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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Smartiks Yazilim A.S. Genel Kurulu’na
1. Goriis

Smartiks Yazilim A.S. (Sirket) ile bagl ortakliklarinin (Grup) 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap donemine iliskin

yullik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriiglimiize gore, Yonetim Kurulu’nun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu’nun Grup’un durumu hakkinda yaptig1 irdelemeler, tim onemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide

finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.
2. Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetim
Standartlari’na ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Tiirkiye
Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak yiiriitiilmiistiir.
Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun
Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar1 béliimiinde ayrintihi bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan
etik hiikiimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna

inantyoruz.
3. Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Grup’un 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap donemine iliskin tam set konsolide finansal tablolar1 hakkinda

17 Subat 2021 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.
4. Yonetim Kurulunun Yilhik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu
Grup yonetimi, 6102 sayilt Tiirk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nct maddelerine ve Sermaye Piyasasi

Kurulu’nun 1I-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” hiikiimlerine gore

yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:



a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk ii¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, ger¢cege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide
finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de

acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin Yonetim Kurulu’nun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet y1linin sona ermesinden sonra toplulukta meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan olaylar,

- Grup’un aragtirma ve gelistirme ¢alismalart,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile iist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler,

yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarin yaptig: ikincil

mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yilhik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan konsolide finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu’nun yaptig1 irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolartyla ve bagimsiz denetim
strasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig1 ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu
gOriligiimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu’nun
yaptig1 irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina
ve gergegi yansitip yansitmadigia dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitlip sonuglandiran sorumlu ortak basdenetci AYSE KARAUSTA dir.

istanbul, 17 Subat 2021

AYSE KARAUSTA

Sorumlu Ortak Basdenetci

KAVRAM BAGIMSIZ DENETIM VE DANISMANLIK A.S.
Member Crowe Global
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I. GENEL BIiLGILER

a) Rapor Donemi

Bu rapor 01.01.2020- 31.12.2020 tarihlerini kapsayan faaliyet donemine iliskin bilgileri
kapsamaktadir.

b) Kayith Bilgiler

Ticaret Unvan Smartiks Yazilim Anonim Sirketi
Kurulus Yili 25 Ocak 2006- ISTANBUL
Odenmis Sermaye | 31.862.500 TL

Kayitli Sermaye

50.000.000 TL (Ellimilyonlira)

Tavan

Ticaret Sicil No ISTANBUL - 576460
Vergi Dairesive | g ler 772 060 2436
Numarasi

Merkez: YTU Davutpasa Kampiisii Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi
Cifte Havuzlar Mahallesi Eski Londra Asfaltt Caddesi No: 151/E D:2 Blok
706 Esenler-ISTANBUL

Sube: Istanbul Kadikdy Sahrayicedit Mahallesi Halk Sokak Siddiklar Is
Adres Merkezi No:52 Kat:1 Kadikdy / ISTANBUL

Sube: Dubai Internet City, Building Number 12 Office 207-208 Dubai
Birlesik Arap Emirlikleri

Sube: 5201 Great America Pkwy Suite 320, Santa Clara, CA 95054,
Amerika Birlesik Devletleri

Tletisim Bilgileri Tel: +90 212 483 74 30 Fax: +90 212 483 74 28

Internet Sitesi www.smartiks.com.tr
Faaliyet Konusu Yazilim Gelistirme
NACE Kodu 62.01.01(Bilgisayar Programlama Faaliyetleri)
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¢) Faaliyet Konusu
Smartiks Yazilim Anonim Sirketi (Smartiks; Sirket), yazilim sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Smartiks Yazilim Hizmetleri “Yazilim Gelistirme” ve “Danismanlik Hizmetleri” temel basliklari
altinda gruplanmaktadir. Danismanlik Hizmetleri ise “Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danismanlik” ve
“Teknoloji Coziimleri Danigsmanliklari” olmak iizere iki alt baslik altinda ele alinmaktadir.

1. Yazihm Gelistirme Faaliyetleri
2. Damismanhk Hizmetleri
a. Kurumsal Yazilim Gelistirme/ Danismanlik

b. Teknoloji Coztimleri Danismanlik

Sirket’in yukaridaki gruplama cergevesinde ana faaliyetlerine iliskin ayrintili bilgiler asagida
sunulmaktadir.

1. Yazilm Gelistirme Faaliyetleri

Yazilim gelistirme faaliyetleri ileride tiriinlestirme diislincesiyle baslanan ve yiiriitiilen faaliyetlerdir.
Bu faaliyetlerin ¢ikis kaynagi daha 6nceki miisteri deneyimlerinden elde edilen fikirler olabildigi gibi
tamamen Sirket’in kendi i¢inden dogan fikirler sonucunda da olabilir. Daha 6nceden bir miisteriye
hazirlanmis olan bir proje {irlin kapsaminda degerlendirilmemektedir. Ancak ortaya ¢ikacak yazilimmn
sektorel bir probleme ¢6ziim sunmasi ve birden ¢ok firmaya uygulanabilir olmasi goéz Oniinde
bulundurularak, bir “yazilim iiriinii” olup olamayacagina karar verilir. Uriin olarak gelistirilebilecek
projeler, yeniden projelendirilerek tesvik ve desteklerden yaralanmak {izere ilgili mercilere sunulur.
Gerekli onaylarin tamamlanmasinin ardindan projeye baslanir. Bu durumda ortaya ¢ikan yazilim bir
proje olmaktan bir iirlin olmaya gegmektedir.

Bir yazilim gelistirme proje/iiriiniiniin tesvik ve desteklerden yararlanabilmesi i¢in sundugu yeni
yontem, problemin ¢ozlimiine iliskin yenilik veya uluslararasi bir iiriiniin yerli muadili olabilme gibi
niteliklerini saglamasi gerekmektedir. Eger yiiksek Ar-Ge niteligi tasiyan {riin oldugu
degerlendirilirse, TUBITAK a basvurularak TEYDEP projesi aday1 olarak kaydettirilir. Yine uygun
niteligi tasidigr diisiiniilen diger yazilim gelistirme uygulamalar ise “TEKNOKENT” veya “Ar-Ge
Merkezi” projesi olarak sunulur.

flgili merciler tarafindan kabul edilen uygulamalar veya uygulamalarin Ar-Ge niteligi tasiyan
boliimleri, kanunlar ile saglanan ¢esitli tesviklerden de yararlanilmasi suretiyle gelistirilmeye baslanir.
Uriinlesme potansiyeli az olan veya net bir Ar-Ge degeri tasimayan uygulamalar Sirket’in Teknokent
veya Ar-Ge merkezinde ofislerinde gelistiriliyor olsa bile herhangi bir tesvikten yararlanamaz ve
aktiflestirilmez.

Sirket’ in sektorel olarak yararlandigi tesvikler; 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ve
5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun g¢ercevesindedir.
Bu tesviklerin kapsami; Teknokent veya Ar-Ge Merkezine kabul edilen yazilim projelerinde calisan
personelin maliyetleri ile projenin gelistirilmesi sirasinda personel igin yapilan masraflar ve Sirket’in
faaliyetlerini yiirtitmek i¢in yaptig1 genel masraflarn ilgili personele diisen kisminin tamamen veya
kismen karsilanmasidir. TUBITAK TEYDEP tarafindan kabul edilen projelerde ise yukaridaki
tesviklere ek olarak ayrica verilen “Hibe” de s6z konusu olmaktadir. TUBITAK TEYDEP tarafindan
verilen hibeler ilgili kanun maddeleri uyarinca diizenlenmekte ve TUBITAK tarafindan ddenmektedir.
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2. Damismanhk Hizmetleri

Danigmanlik faaliyetleri dogrudan miisteri talebi iizerine, miisteriye 6zel gergeklestirilen, miisterinin
ilgili ihtiyacinm1 ¢dzmek i¢in saglanan, kurulum, uyarlama, ek gelistirme, bakim destek, performans
iyilestirme ve egitim gibi hizmetleri kapsamaktadir. Sirket danismanlik hizmetleri i¢erik bazinda iki
alt baslik halinde takip edilmektedir.

a. Kurumsal Yazihm Gelistirme/Damismanhk

Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danismanlik, bir firmanin miisterileriyle ilgili olarak tiim kanallardan
kurdugu iletisimin tutarli ve dogru olarak sunulmasi olarak ifade edilen “Miisteri Deneyimi”
alanindaki yazilim iriinleri igin verilen gelistirme ve damismanlik hizmetlerini kapsamaktadir.
Kurumsal Yazilim Gelistirme Danigmanlik hizmetleri, misteri deneyimi uygulamalarinin
gelistirilmesi, miisterilerin ihtiyaglaria gore uyarlanmasi, bakim ve desteginin sunulmasi, bu iiriinler
icin egitim verilmesi gibi hizmetlerdir. Miisteri deneyimi {riinleri, satis pazarlama ydnetim
yazilimlari, satis sonrasi hizmetlerin yonetim yazilimlari, insan kaynaklar1 yazilimlari, bayi yonetim
yazilimlar1 alanlarinda sunulan yazilimlari igerir. Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danismanlik
faaliyetleri miisterilerin talepleri ile baslamaktadir. ilgili talebe cevap verebilecek platform ve iiriin
belirlendikten sonra, miisterinin ihtiyacina uygun yazilim uygulamasi sunulur.

b. Teknoloji Coziimleri Damsmanhk

Teknoloji Coziimleri Danismanlik basligi ise somut verilere ve bilgiye dayali bir sekilde karar
verilmesini saglayan ve “Is Analitigi” olarak tanimlanan hizmetler basta olmak iizere Kurumsal
Yazilim Gelistirme Danigmanligi disinda kalan diger alanlardaki (Prim ve Tesvik Yonetim
Yazilimlarini gibi), yazilim danismanlik hizmetlerini igermektedir. Teknoloji Coziimleri Danigmanlik
Hizmetleri, miisterinin bilgi teknolojilerini kullanarak yiiriittiigii is siireglerini, verimlilik ve kar odakli
olarak ele alarak maliyetlerinin azaltilmasin1 hedefleyen yazilimlan iiretmek, yazilim ve teknoloji
konularinda ihtiyag duyulan danismanlik hizmetlerini sunar. Bu alanlara misteri talepleri
dogrultusunda yenileri de eklenebilmektedir.

Danmigmanlik Hizmetleri kapsaminda izlenen giderler, aktiflestirmeye konu olmamakta ve yazilim
sektoriine 6zel olan 4691 ve 5746 sayil1 Kanunlar kapsaminda degerlendirilmemektedir. Damsmanlik
Hizmetleri kapsaminda izlenen projelerden birden fazla firma i¢in gecerli olabilecek veya sektorel bir
ihtiyaca cevap verecek nitelikte oldugu anlasilanlar, bundan tamamen bagimsiz olarak yeniden tiim
sektore uygulanabilir olacak sekilde projelendirilerek ve sifirdan insa edilerek, “Yazilim Gelistirme
Faaliyeti” kapsamina alinir.

Sirket yukarida anlatilan tiim faaliyetlerinin siire¢lerinde yapilan c¢alismalar1 projelendirerek
yonetmektedir. Kullanilan proje yoOnetimi metodolojisi ise yazilim sektoriinde kullanilmakta olan
cevik (AGILE, SCRUM) ve selale (Waterfall) proje ydnetim metodolojileridir. Agile, en kisa siirede
sonu¢ almaya odaklanir. Cok kapsamli olmayan ve belirsizligin ¢ok fazla oldugu, ihtiyaclarm tam
olarak belirlenemedigi projeler i¢in kullamigh bir yontemdir. Agile ‘in en yaygin kullanim alam
Yazilim Gelistirme projeleridir. Proje boyunca miisteri ile proje takimi iletisim halindedir. Scrum ise
Agile proje yonetim metodolojilerinden biridir. Kisa dongiilii sonug elde etme ve geri bildirim
diisiincesine dayanir. Proje icin 6nemli gereksinimleri oncelikli olarak gelistirmeyi hedefler. Proje
zamant boyunca ihtiya¢ duyulan degisiklikler kolayca uygulanabilir. Waterfall ise daha geleneksel bir
proje yonetim bi¢imidir. Bu yontem kullanilan projelerde analiz ve tasarim siireci i¢in uzun zaman
ayrilmaktadir. Bu zaman dilimi i¢inde projenin tiim gereksinimleri ongdriilmeye calisilmaktadir.
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d) Sermaye ve Ortakhik Yapisi

Smartiks Yazilim A.S.’nin 6denmis sermayesi her biri 1 TL nominal bedeldeki 31.862.500 adet
paydan olusmaktadir.

31.12.2020 tarihi itibariyle Smartiks’in ¢ikarilmis sermayesinin ortaklar arasindaki dagilimi1 asagidaki
gibidir.

Ortaklar A Grubu B Grubu C Grubu Toplam Sermaye Tutar1 | Sermaye Pay1 | Oy Hakki
(TL) (%) Orani (%)
Kafein Yazihm | 905 500 | 1.062.500 5.000 2.050.000 6,43 49,8
Hizm. Tic. A.S.
Diger 80.000 29.732.500 29.812.500 93,57 50,2
TOPLAM 1.062.500 1.062.500 29.737.500 31.862.500 100,00 100,00

e) Imtiyazh Paylar ve Paylarin Oy Haklarina iliskin Aciklamalar

Sirket’in Esas Sozlesmesi’nin 7. maddesinde yer aldigi {izere Sirket’in sermayesini olusturan paylar
(A), (B) ve (C) Grubu paylara ayrilmistir. (A) ve (B) grubu paylar nama yazilidir ve bu paylar Ana
Sozlesmede belirtilen 6zel hak ve imtiyazlara sahiptirler. (C) Grubu paylar hamiline yazilidir ve bu
paylara 6zel hak veya imtiyaz taninmamustir.

Sermaye artirimlarinda, artan sermayeyi temsil etmek lizere, (A) Grubu paylar oraninda (A) Grubu
pay, (B) Grubu paylar oraninda (B) Grubu pay, (C) Grubu paylar oraninda (C) Grubu pay ihrag
edilecektir. Sermaye artirnmlarinda, bedelsiz paylar artirim tarihindeki mevcut paylara dagitilir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin 10. maddesinde yer aldigi lizere; “Yonetim kurulu en az 5 en fazla 10
ityeden olusur. Yonetim Kurulu iiyelerinin 1 iiyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar
arasindan, 1 liyesi B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin Genel Kurul Toplanti Yeri ve Oy Hakki bashikli 15. Maddesine gore
Sirketin yapilacak olagan ve olaganiistii genel kurul toplantilarinda her bir A ve B grubu pay sahibinin
yonetim kurulu {iyelerinin se¢imi hari¢ olmak tizere 15(onbes), her bir C grubu pay sahibinin ise 1(bir)
oy hakk1 vardir. Tiirk Ticaret Kanunu ' nun 479. maddesi uyarinca, esas sozlesme degisikligi ile ibra
ve sorumluluk davasi agilmasi kararlarinda oyda imtiyaz kullanilamaz.
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YONETIM KURULU ve UST DUZEY YONETICILER HAKKINDA

BIiLGILER

a) Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yonetim ve Personele iliskin Bilgiler

Yonetim Kurulu:

Dénem iginde 27 adet Yonetim Kurulu Toplantist gergeklestirilmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri,
toplantilara %100 oraninda katilim saglamustir.

Ad1 Soyadi

Gorevi

Ortakhik Disinda Yiiriittiigii Gorevler

Kafein Yazilim Hizm. Tic.
A.S. (Temsilen Ali Cem
Kalyoncu)

Yo6netim Kurulu
Bagkani

Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. Yonetim Kurulu Bagkani,
Intranet Yazilim A.S. Yonetim Kurulu Baskani,

Netsite Iletisim ve Elektronik Sistemleri San. ve Tic. A.S.
Yonetici Ortak ve Yonetim Kurulu Bagkan Vekili,
Compello Bilgi Teknolojisi Hizm. ve Tic. A.S. Yo6netim
Kurulu Baskani

Karmasis Bilisim Coziimleri Tic. A.S. Yonetim Kurulu
Baskan Vekili

YoOnetim Kurulu

Kafein Yazilim Hizm. Tic A.S. Istirakler ve Is Gelistirme

Kurulu Uyesi

Erdogan Hakan Celik o Direktorii
Bagkan Vekili Intranet Yazilim A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
- . Yonetim Kurulu Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. Dig Kaynak Hizmetleri
Tugrul Gokgen . o
Uyesi Satig Direktorii
Intranet Yazilim A.S Yénetim Kurulu Uyesi, Kafein
Yazilim Hizm. Tic. A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili,
. Yonetim Kurulu Compello Bilgi Teknolojisi Hizm. ve Tic. A.S. Yo6netim
Neval Onen . .
Uyesi Kurulu Uyesi
Karmasis Bilisim Coziimleri Tic. A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi
Basimsiz Yénetim Angular Velocity OY Yoénetim Kurulu Uyesi ve Ortak,
Yiice Erim & Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. Bagimsiz Y 6netim

Kurulu Uyesi

Ibrahim Semih Arslanoglu

Bagimsiz Yo6netim
Kurulu Uyesi

Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.§. Bagimsiz Y06netim
Kurulu Uyesi

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S., Yonetim Kurulu Baskam

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S., 2005 yilinda kurulmus olup yazilim sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Bugiin i¢in Tiirkiye siurlar i¢cinde 6nde gelen yazilim ve yazilim destek hizmetleri
sirketleri i¢inde olan Kafein Yazilim, bilgi diizeyi ve is yapis prensipleri ile Telekomiinikasyon
(Vodafone, Tiirk Telekom, Turkcell) sirketlerine, Sigorta (ERGO, Allianz, BNP ) sirketlerine ve THY,
Migros gibi Tiirkiye de ilk 500 e giren firmalara hizmet sunmaktadir.

Kafein sermayesinin % 38.89’una karsilik gelen paylar1 10.05.2018 tarihinde halka arz edilmis olup
16.05.2018 tarihinden itibaren Borsa Istanbul A.S.” nin Ana Pazarinda islem gérmeye baslamustir.

Erdogan Hakan CELIK, Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Genel Miidiir
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30.12.2020 tarihli Yonetim Kurulu Karar1 ile CEO ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak
atanmugtir. Ekim 2019°dan beri ayrica Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. Istirakler ve Is Gelistirme
Direktorii olarak eszamanli gorevini siirdiirmektedir. Gegmisinde Hiirriyet Emlak — CEO, Vodafone
Operasyon Merkezi — CEO, Asseco Odeme Hizmetleri Kidemli Baskan Yardimciligi, Citibank
Tiirkiye, Rusya, Romanya, Avrupa ve International ofislerinde ¢esitli iist diizey kademelerde yonetici
olarak ¢alismustir. 1992 yilinda Bilkent Universitesi Is Yonetimi boliimiinden mezun olmus; 1993-
1995 yillar1 arasinda Dallas Universitesi’nde Finans alaninda MBA yapnustir.

Tugrul Gokcen, Yonetim Kurulu Uyesi

30.12.2020 tarihli Yonetim Kurulu Karar ile Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmustir. Mart 2013’ten
beri ¢alistigi Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S.’de Mayis 2015°ten beri Dig Kaynak Hizmetleri Satis
Direktdrii gorevini eszamanl olarak siirdiirmektedir. Istirakler ve Is Gelistirme Direktorii olarak
eszamanli gorevini siirdiirmektedir. Gegmisinde Hewlett-Packard’da Kritik Gérev Hizmetleri Is
Gelistirme Miidiirii, Servis Kanali Yoneticisi, Is Kritigi Danismanlig1, Istanbul Grup Miidiirii gibi
cesitli iist diizey pozisyonlarda bulunmustur. 1988 yili Istanbul Teknik Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi boliimii mezunudur.

Neval Onen, Yonetim Kurulu Uyesi

Is hayatia 1989 yilinda Danigman Bilgisayar’da part time satis temsilcisi olarak baslayan Neval Onen
Isletme Egitimini tamamladiktan sonra Danisman Bilgisayar’da Satis Temsilcisi olarak gorevine ek
olarak Idari Isler Sorumlulugu’nu yiiriitmiistiir. 1994 yilinda 4K Bilgi islem biinyesine Satis Temsilcisi
olarak gecen Onen, 1997 yilinda Oem Departmani Satis Miidiirliigii gérevine devam etmistir. 2000
yilinda Genpa Bilgi Islem Satis Miidiirliigii gorevine gecen Onen 2002 yilinda Datapro A.S.
bilinyesinde proje satis departmaninda c¢alismaya baglamistir. 2003 yilinda Datapro teknik hizmet
kapsaminda IBM, Fujitsu Siemens, Kodak, Oki, Epso ve HP firmalarindan sorumlu Satis ve Miisteri
Hizmetleri Miidiirliigi goérevini yiirtitmiistiir. 2008 yilindan beri Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret
A.S. biinyesinde Y6netim Kurulu Baskan Vekili ve IK & idari Isler Direktorii olarak gérev alan Onen,
Smartiks’te Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev almaktadir.

ibrahim Semih ARSLANOGLU, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1948 Adapazari dogumludur. Su anda aktif olarak Solve Partners Tiirkiye’de yonetici direktor ve
Istanbul ISA Danismanlik’da yonetici ortak olarak gdrev yapmaktadir. Gegmiste Intel, TeleMedia
Grup, Digital Equipment Corporation USA, AT&T Capital Corporation ve SeaChange
International’da yénetici pozisyonunda bulunmustur. Boston Universitesi Metropolitan College’da
yedi yil International Business ve Marketing and Computer Sciences dersleri vermis, isletme yiliksek
lisansin1 California State Universitesi’nde “International Marketing and Computer Sciences” alaninda
yapmigtir

Yiice ERIM, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

ODTU Makina Miihendisliginden 1984 yilinda mezun olduktan sonra 1986 yilma kadar ODTU’de
arastirma gorevlisi olarak calismistir. Askerlik hizmeti sonrasinda 1987 yilinda satig alaninda
calismaya karar vermis, 30 yillik profesyonel kariyeri boyunca sirasiyla NCR, Digital Equipment
Corporation, Compaq Computer, Sun Microsystems, Software AG firmalarinda, Satis Yoneticiligi,
Bolge Midirligi, Direktorik, Genel Miidiirliik ve bolgesel roller iistlenmistir. En son Oracle
firmasinda Tiirkiye ve Orta Asya'dan sorumlu Is Uygulamalar1 Bolge Direktorliigii gorevini
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yiirlitmiistiir. Ayn1 zamanda kendisini profesyonel bir Kog¢ olarak da gelistirmis ve Flow Coaching
International’da ICF ACTP Profesyonel Kogluk Sertifikasyonu ‘nu (Yonetim Koglugu) tamamlayarak
sirastyla FCPC (Flow Certified Proffessional Coach) ACP iinvanlarini almistir.

b) BAGIMSIZ YONETIM KURULU BAGIMSIZLIK BEYANI — I

BAGIMSIZLIK BEYANI

Smartiks Y_a.z:hm Hizmetleri Anonim Sirketi (Sirket) Yonetim Kurulu'nda mevzuat esas sozlesme ve
Sermaye Piyasas: Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yonetim ilkelerinde belirlenen kriterler
kapsaminda “bagimsiz iiye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, girketin lligkili taraflarindan biri veya girket sermayesinde dogrudan veya dolayhi olarak
%3 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yBnetim veya sermaye bakimmndan iliskili oldugu
tizel kigiler ile kendim egim ve liginc dereceye kadar kan ve sihri hisunlarim arasinda, son bes
yil iginde dogrudan veya dolayh isthdam. sermaye veva onemli nitelikie ticari iliski
kurulmadagim,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimini, derecelendirilmesini ve damgmanlifim yapan
girketler olmak fzere yapilan anlasmalar ¢ergevesinde girketin faaliyet ve organizasyonun
tamamint veya belli bir bSlimini yiriten sirketlerde cahismadifs ve ydnetim kurulu tiyesi
olmadigima,

¢) anll ‘b\:s wil igerisinde, yirkete Gnemli 8lgde hizmet ve irin saglayan firmalarn herhangi
birisinde ortak, ¢aligan veya ydnetim kurulu iiyesi elmadigim,

d) Sirket sermayesinde pay sahibi olmadigimi, ckte yer alan dzgegmisimde goriilecefi Gzere
bagimsiz yonetim kurulu Uyeligi sebebiyle tistlenecegim gorevleri geregi gibi verine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Kamu kurum ve kuruluglannda, meveut durum itibariyle tam zamanl olarak caligmadigumi,

f) Gelir vergisi Kanunu'na gtire Tlirkiye'de yerlesik sayildigimu

g) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecefimi, sirket ortaklan arasindaki gikar

gatigmalarinda tarafszhfion koruyacagimia, menfaat sahiplerinin haklariu, dikkate alarak
dzgiirce karar verecegimi,

h) Sirket faaliyetlerinin igleyigini takip edebilecek ve tistlendigim gorevierin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek Slgiide sirket islerine zaman aywracagimi,

Mevzuat ve sirket ana stizlesmesi ¢ergevesinde beyan ve taahhit ederim.

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Aday

ibrahim Semih Arslanoglu
29.01.201%

9 Smartiks Yazilim A.S. 2020 Faaliyet Raporu



¢ SMAartiks

BAGIMSIZ YONETIM KURULU BAGIMSIZLIK BEYANI - 11
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SMARTIKS YAZILIM ANONIM SIRKETI (Sirket) ¥énetim Kurulunda mevzuat esas
stziegme  wve  Sermaye  Piyasam  Kuruly  tersfinden  Dan edilen  Kurumssl  Yénetim
fikelerinde  befirlenan  leiterler  kapsaminda  "badmsz  Oye”  olarsk  glrev yapmaya aday
adudumu, bu kapsamda;
- girket, sirketin  Ifgkil traflarindan b veya sirket semmayesinde dofirudan veyva

dolayh olarak %5 weya daha fazla paya sahip hissedarlann  ydnetim veya sermaye

bamundan fligkli  oldufu tizel kigler d2  kendim esim ve Uclincll dereceye
kan ve shi  hsimianm  arasmda, son  bes  wil Isinde  dodrudan  veya
istihdam, sermaye veya dnemil nitelixte ticarl iliski kuruimadidin,

- Son bes ywl  Igerlsinde,  basta sitketin denstminl,  cereceiendiriimesini

kadar
dolayh

ve

damigmanhifini  yapan  sitketler  olmak  lzere  vapidan  anlasmalar  cergevesinde
girketin faaliyet ve organizasyonun tamamini veya belli bir bilimiini ylrliten girketlerde cahsmadid

ve ydnetim kurul Oyesi olmadigam,

San beg yil igerisinds, sirkete Gnemii Olglde hizmet ve drlin saflayan frmalann herhangl birisinde

ortak, cahsan vaya yinetim feuruly (iyesi olmadsimi,

Jirket sermayesinde pay sahibi olmadsimi,

Ekte yer alan  Yzgecmigimde gorllecel  dzere  bafimsie  yGnetim  kunaiu
sehebiyle  (stienecedim  gdrevied geredi gibi  yerine getlecek meslekd  editim,
ve tecriibeye sablp oldufjuma,

Kamu  kurum  we  kuruluglarinda,  mevewt  durum  tibarivle  tam zamanl
caligmadigimi,

*  Gelir viergisl Kanunu'na gdire Tirklye'de yerlesik sayddiinm

dyaligi

bilgl

olarak

*  Girket Fazlivetiering olumiu  Katkifarda  bulunablflecefiimi, sirket  odaklan  arasindaki
gkar  cabgmalannda  tarafsehdimi  konacatimi,  menfaat  sahiplerinin hakiann,

dikiate alarak Ozglires karar verecedimi,

*  Sirket faallystacinin isleyisini takip edebilacak ve Usthendigim glrevierin

gersklerini  tam  clarak  yerne  ogetirebilecek  Okfide  girket  islerine
ayiracagimi,

Mevzuat ve sirket ana sfzlesmed ¢ergevesinde beyan ve tashhit ederim,

Bagimsiz Yanatim Kurulu D',resl Aday
¥{CE ERIM
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Ust Diizey Yonetim

Ust diizey yonetim kadrosu Yénetim Kurulu Baskam ve Yonetim Kurulu iiyeleri ile ayn1 zamanda
genel miidiir seviyesindeki yoneticilerden olusmaktadir.

Ust Diizey Yonetim Kadrosu

Gorevi

Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S.
(Temsilen Ali Cem Kalyoncu)

Yonetim Kurulu Baskani

Erdogan Hakan Celik Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, Genel Miidiir
Neval Onen Yénetim Kurulu Uyesi

Tugrul Gokgen Yonetim Kurulu Uyesi

Yiice Erim Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Ibrahim Semih Arslanoglu Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Personel

Sirket’in 31.12.2020 tarihi itibariyle yil i¢inde ¢alisan ortalama personelin sayisi 103°dir. (31 Aralik
2019: 110)

¢) Yonetim Kurulu ile Ust Diizey Yonetime Saglanan Hak ve Odenekler

31.12.2020 tarihinde sona eren doneme iliskin yonetim kurulu baskan ve {iyeleri ile iist diizey
yonetime saglanan huzur hakki ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.283.271 TL dir.

d) Yoénetim ve Idari Yapi

Yanetim Kurulu

|
[ I 1
Riskin Erken Saptanmas! Komitesi
Yiice Erim ve Semih Arslanoglu

Denetimden Sorumlu Komite
Yiice Erim ve Semih Arslanoglu

Kurumsal Yénetim Komitesi
Yiice Erim ve Semih Arslanoglu

Genel Madir
Erdogan Hakan Celik

insan Kaynaklan Mali ve Idari Isler Teknoloji Géziimleri Satig ve Pazarlama Is Cézlmleri Performans Céziim Sistemnleri

is Zekasi GCRM Goziimleri
CRM ve Misteri Deneyimi

Yazihm Geligtirme

Arge-Merkezi I3 Geligtirme
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III. SIRKET FAALIYETLERINE iLiSKIiN BILGILER

a) Iktisap Edilen Paylara iliskin Bilgiler

Sirket’in iktisap ettigi kendi pay1 bulunmamaktadir.

b) Ozel ve Kamu Denetimine Iliskin Bilgiler

Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri danismanlik aldigimiz Sistem Global Danismanlik
Bagimsiz Denetim ve YMM A.S. tarafindan rutin olarak diizenli bir sekilde yapilmaktadir.

11.05.2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda 2020 Yili Faaliyet Donemi igin
gorev yapmak tlizere Kavram Bagimsiz Denetim ve Danigmanlik A.S. unvanli Bagimsiz Denetim
sirketi denetgi olarak secilmistir.

¢) Devam Eden Hukuki Siireclere Iliskin Bilgiler

Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki bir dava
bulunmamaktadir.

d) Mevzuat Kapsaminda Uygulanan Yaptirnmlar

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yonetim Kurulu iiyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirnmlar bulunmamaktadir.

e) Bagis ve Yardimlar
01.01.2020 - 31.12.2020 doneminde bagis ve yardim bulunmamaktadir.

f) Sirket’in Dahil Oldugu Gruba iliskin Bilgiler
Sirketimiz Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. sirketine baghdir.

g) Sirket faaliyetlerini etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve Ar-Ge/Tasarim merkezlerinde Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine
iliskin degisiklikleri igeren 7263 sayili Kanun 3 Subat 2021 tarihli Resmi Gazete *de yayimlanmustir.
Buna gore Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve Ar-Ge/tasarim merkezlerine iligkin saglanan tesvik

stireleri 31.12.2028 tarihine kadar uzatilmistir.

h) Sirketin yatirnm damsmanhg ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldig:
kurumlarla arasindaki ¢ikar ¢catismalar: hk. bilgi

Sirketin yatirim damismanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla arasinda
herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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i) Bagh Ortakliklar & istirakler Hakkinda Bilgiler
Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S.

Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Tic. A.S. (Sirket), 2012 yilinda kurulmustur. Sirket’in amag
ve konusu, elektronik ortamda her tiirlii bilgi, bilgisayar yazilimi, internet hizmetleri, mobil hizmetler
tiretilmesini ve dagitilmasimi saglamak amaciyla gereken her tiirlii teknik, elektronik, mekanik ve
telekomiinikasyon alt yapisim1 ve kullanict birimleri ile g¢evre cihazlarimi kurmak, kurdurmak,
kurulmasini saglamak; bu cihazlarin ve gerekli program ve/veya yazilimlarin iiretimini, i¢ ve dis
ticaretini, bakim, onarim ve montajini, pazarlamasini, satisini, kiralamasini, gerekli servis
hizmetlerinin verilmesini, depolanmasini, nakliyesini, tanitimini ve ticaretini yapmaktir.

j) Donem I¢inde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri

Sirketimiz 50.000.000 TL kayitli sermaye tavani iginde ¢ikarilmis sermayesinin 21.250.000 TL’den
28.750.000 TL’ye artirilmas1 nedeniyle ¢ikarilan 7.500.000 adet C grubu hamiline yazili paylar ile
sirketimiz ortaklarindan Serkan Karahanoglu (1.650.000 adet), Nurettin Sendogan (1.650.000 adet) ve
Alper Utkan Sanda (1.650.000 adet)’nin sahip oldugu C grubu 4.950.000 adet paylar olmak tiizere
toplam 12.450.000 adet payin halka arz edilmesine iliskin izahnamesi Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun
25.04.2019 tarihli karari ile onaylanmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun VII-128.1 sayili Pay
Tebligi’nin 9. Maddesi kapsaminda satiga hazir hale getirilen 3.112.500 TL nominal degerli paylardan
1.250.000 TL nominal degerli paymn 17.05.2019 tarihinde, 1.000.000 TL nominal degerli paym
21.06.2019 tarihinde, 862.500 TL nominal degerli paym 08.11.2019 tarihinde satist
gergeklestirilmistir. Boylece ¢ikarilmigs sermaye 31.862.500 TL’ye yiikselmistir. Sirketimizin halka
acilma kapsaminda sermayesinde meydana gelen artisa iligkin olarak, sirketimiz esas sdzlesmesinin "
Sermaye ve Paylar" basglikli 7. maddesinin tadil edilmesi i¢in Sermaye Piyasas1 Kuruluna 20.01.2020
tarihinde basvuru yapilmustir. Ilgili basvuru SPK’nim 21.02.2020 tarihli yazis1 ile onaylanmis; Esas
S6zlesmenin Sermayeye iligkin maddesinin yeni hali 16.03.2020 tarih ve 10037 sayil1 Tiirkiye Ticaret
Sicil Gazetesi’nde yaymlanmistir.

k) Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayisi, Yapisi ve Calisma Esaslari

Yonetim Kurulumuz *un 21.08.2019 tarih 2019/18 No’lu karar1 ile Bagbakanlik Sermaye Piyasasi
Kurulunun yaymladigr II-17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi uyarmca Sirketimiz Yonetim Kurulu
bilinyesinde “Denetimden Sorumlu Komite”, “Kurumsal Yonetim Komitesi” ve ‘Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi’nin olusturulmus; ayrica Kurumsal Yonetim Komitesi’nin, Aday GoOsterme
Komitesi ile Ucret Komitesi’nin gorevlerini yerine getirmek iizere yetkilendirilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite:

Ad1 Soyadi Gorevi Bagimsiziik Durumu
Yiice Erim Denetimden Sorumlu Komite Bagkani Bagimsiz Uye
Ibrahim Semih Arslanoglu Denetimden Sorumlu Komite Uyesi Bagimsiz Uye

Denetimden Sorumlu Komite; sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya agiklanmasi,
bagimsiz denetimi ve sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini
yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun secimi, bagimsiz denetim sozlesmelerinin hazirlanarak
bagimsiz denetim siirecinin baslatilmasi ve bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki ¢alismalari
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denetimden sorumlu komitenin gdzetiminde gergeklestirilir. Denetimden sorumlu komite; en az {ig
ayda bir olmak iizere yilda en az dort kere toplanir ve toplanti sonuglar1 tutanaga baglanarak alinan
kararlar yonetim kuruluna sunulur.

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Ad1 Soyadi Gorevi Bagimsiziik Durumu
Ibrahim Semih Arslanoglu Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani Bagimsiz Uye

Yiice Erim Kurumsal Yoénetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Uye

Zehra Ulug Yatirime lliskileri Boliim Ydneticisi Dogal Uye

Kurumsal yonetim komitesi, sirkette kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar
catismalarin1 tespit eder ve yonetim kuruluna kurumsal yoOnetim uygulamalarini iyilestirici
tavsiyelerde bulunur ve yatirimci iligkileri boliimiiniin ¢aligmalarini gézetir. Kurumsal YoOnetim
Komitesi toplantilar yilda en az 1 kez gergeklestirilir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi:

Adi1 Soyadi Gorevi Bagimsizhik Durumu

Yiice Erim Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi Bagimsiz Uye
Basgkani

Ibrahim Semih Arslanoglu Elysé(sl? Erken Saptanmast Komitesi Bagimsiz Uye

Komitenin amaci Sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel ve risklerin ve
firsatlarin  belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin hesaplanarak 6nceliklendirilmesi,
izlenmesi ve gbzden gegirilmesi; maruz kalinabilecek bu risklerin ve faydalanabilecek firsatlarin sirket
risk profiline paralel yonetilmesi, raporlanmasi karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda
Yonetim Kuruluna 6neri ve tavsiyelerde bulunmaktir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi her iki ayda
bir defa toplanir ve toplant1 sonuglarini yonetim kuruluna sunar.

SMARTIKS YAZILIM ANONIM SIRKETI
KOMITE GOREV VE CALISMA ESASLARI

Komitelerin gorev alanlari, calisma esaslar1 ve hangi {iyelerden olusacagi yonetim kurulu
tarafindan belirlenir ve kamuya agiklanir. Denetimden Sorumlu Komite iiyelerinin tamamu,
diger komitelerin ise baskanlari, bagimsiz yonetim kurulu iiyeleri arasindan segilir. Icra
baskani/genel miidiir komitelerde gérev alamaz. Bu komitelerin tesekkiilli, gorev alanlari,
calisma esaslar1 ve hangi iiyelerden olusacag1 Sermaye Piyasas1 Kurumsal Yonetim Ilkeleri ve
ilgili mevzuatta belirlenen esaslar gozetilerek idare meclisi tarafindan belirlenir ve kamuya
acgiklanir.

A. RISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI GOREV VE CALISMA ESASLARI

Komitenin amac1 Sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel ve
risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin hesaplanarak
onceliklendirilmesi, izlenmesi ve gozden gegirilmesi; maruz kaliabilecek bu risklerin ve
faydalanabilecek firsatlarin sirket risk profiline paralel yonetilmesi, raporlanmasi karar
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mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda Yonetim Kuruluna oneri ve tavsiyelerde
bulunmaktir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi her iki ayda bir defa toplanir ve toplanti
sonuglarint yonetim kuruluna sunar. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi;

a) Sirket hedeflerine ulagmay1 etkileyebilecek risk unsurlarinin etki ve olasilifa gore
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve yonetilmesi amaciyla etkin i¢ kontrol
sistemlerini olusturur,

b) Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin girket kurumsal yapisina entegre edilmesini ve
etkinligini takip eder,

c) Sirketin risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerince risk unsurlarinin uygun kontroller
gozetilerek Olciilmesi, raporlanmas1 ve karar mekanizmalarinda kullanilmasi konularinda
caligmalar yapar,

d) Komite ¢aligma esaslarim1 periyodik olarak gozden gecirir ve gerekiyor ise degisiklik
Onerilerini onaylanmasi i¢gin yonetim kuruluna sunar.

B. KURUMSAL YONETIM KOMITESI GOREV VE CALISMA ESASLARI

Kurumsal yonetim komitesi, sirkette kurumsal yonetim ilkelerinin  uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama
dolayisiyla meydana gelen ¢ikar catismalarini tespit eder ve yonetim kuruluna kurumsal
yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunur ve yatirimcr iligkileri boliimiiniin
caligmalarim1  gozetir.  Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilari yilda en az 1 kez
gerceklestirilir. Kurumsal Yonetim Komitesi,

a) Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ni sirket icerisinde gelistirilmesini, benimsenmesini ve
uygulanmasini saglar,

b) Yonetim kurulunun yillik kurumsal yonetim degerlendirmesini yapar ve yonetim
kurulunun onayina sunar,

c¢) Pay sahipleri ile yatirimer iligkileri biriminin ¢aligsmalarini gozetler,

d) Yonetim kurulunun ve ona bagl komitelerin isleyisi, yapisi ve etkinligine iliskin onerilerde
bulunur.

C. DENETIMDEN SORUMLU KOMITE GOREV VE CALISMA ESASLARI

Denetimden Sorumlu Komite; sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya
aciklanmasi, bagimsiz denetimi ve sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin gozetimini yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi, bagimsiz denetim
sozlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim siirecinin baslatilmasi ve bagimsiz denetim
kurulugsunun her asamadaki calismalari denetimden sorumlu komitenin gdzetiminde
gergeklestirilir. Denetimden sorumlu komite; en az ii¢ ayda bir olmak iizere yilda en az dort
kere toplanir ve toplanti sonuglar1 tutanaga baglanarak aliman kararlar yonetim kuruluna
sunulur. Denetimden Sorumlu Komite,

a) Mali tablolarin, dip notlarinin ve diger finansal bilgilerin dogrulugunu, seffafligini,
mevzuata ve uluslararas1t muhasebe standartlarina uygunlugunu denetler ve bagimsiz denetim
kurulunun goriisiinii de alarak Yonetim Kuruluna yazili olarak bildirir.

b) Bagimsiz denetim kurulusunun ve g¢alisanlarinin bagimsiz olup olmadigini ve yeterliligini
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Yonetim Kurulu adina inceler.
c) Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerin kamuya agiklanmasinin, bagimsiz
denetiminin ve sirketin i¢ kontrol sisteminin isleyiginin ve etkinliginin gdzetimini yapar.

d) Bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi, denetim sodzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz
denetim siirecinin baslatilmasi ve bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki ¢aligmalarini

gozetir.

e) Sirket muhasebesi, i¢ kontrol sistemi ve bagimsiz denetimiyle ilgili yapilan sirket i¢i ve
sirket dis1 sikayetleri gizlilik ilkesi ¢ercevesinde inceler ve sonuca baglar.
f) Yasal diizenlemelere ve sirket i¢i diizenlemelere uyumun saglanmasini gozetir.

IV. ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERI

Smartiks’in hizmet verdigi ARGE Merkezi Ofisi ve Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesinde 01.01.2020 ile 31.12.2020 tarihleri arasinda gerceklestirilen ve gergeklestirilmeye devam
edilen Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine iliskin bilgiler asagida bulunmaktadir.

Proje Tiirii | Proje Ad1 Uriin Durum Proje Bitis Tarihi
Teknopark SmartApp SmartExperienceSmartExperience.Dev Tamamland1 29.02.2020
Framework
Teknopark ;]/[Zrtlgiﬁam Arama SmartExperienceSmartExperience.Dev Tamamland1 29.02.2020
Teknopark Elektr} k Talep SmartExperienceSmartExperience.Energy | Tamamlandi 31.07.2020
Tahminleme
Ar-Ge Akalli Sar1 Sayfalar | SmartExperience.QuickPortal Tamamlandi 31.12.2020
Kampanya . .
Teknopark Olusturma Sihirbaz1 SmartExperince.Marketing Tamamland1 31.10.2020
Ar-Ge Hec}ef Kitle SmartExperince.Marketing Tamamlandi 31.12.2020
Sihirbazi
Elektrik Uretim . . Devam
Ar-Ge Tahminleme SmartExperienceSmartExperience.Energy Ediyor 31.01.2021
Iliskisel Anket . . Devam
Teknopark Motoru Faz 2 SmartExperience.Auditor Ediyor 28.02.2021
Performans Karne 2. . . Devam
Teknopark SmartExperienceSmartExperience.Bl ) 9.06.2021
Faz Ediyor
Online ve Fiziksel . . Devam
Teknopark Acik Arttirma SmartExperince.Marketing Ediyor 13.07.2021
Yapay Zeka Tabanl
R Miisteri
TUBITAK- Segmentasyonu ve | SmartExperince.Marketing Deyam 31.07.2021
Teknopark . Ediyor
Kampanya Yonetim
Sistemi
Yapay Zeka Tabanli
Elektrik Piyasa . . Devam
Teknopark Takas Fiyats SmartExperienceSmartExperience.Energy Ediyor 12.31.2021
Tahminleme
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V. FINANSAL BIiLGILER

a)  Finansal Durum ve Faaliyetler ile Ilgili Bilgiler

Sirketimiz 31.12.2020 donemini 3.739.410 TL net donem kari ile kapatmistir. Aktif toplami
81.320.478 TL olup 65.214.841 TL tutarinda Oz kaynak bulunmaktadir. Sirketin 31.12.2020
tarihi itibariyle 23.358.787 TL tutarinda Donen varligi ve 57.961.691 TL tutarinda Duran Varlig
bulunmaktadir.

b)  Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Bilanco (TL) 31.12.2020
Donen Varliklar 23.358.787

Nakit ve Nakit Benzerleri 4.467.106

Ticari Alacaklar 12.112.896
Duran Varliklar 57.961.691
Toplam Varhklar 81.320.478
Kisa Vadeli Yiikiimliilikler 11.124.563
Uzun Vadeli Yikiimliiliikler 4.981.074
Oz kaynaklar 65.214.841
Toplam Kaynaklar 81.320.478
Ozet Gelir Tablosu (TL) 31.12.2020
Hasilat 27.203.245
Briit Kar 17.923.802
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 3.067.527
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (2.739.547)
Esas Faaliyet Kari 2.918.818
Finansman Gelirleri/(Giderleri) (834.161)
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari 2.325.687
Net Donem Kari 3.739.410

¢) Kar Payma iliskin Bilgi

Sirket'in 11.05.2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda, 2019 yili kdrindan donem
kar1 dagitilmayarak, 6z kaynaklar1 giiclendirmek amaciyla gegmis yil kérlarina aktarilmistir.
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VI. RISKLER VE YONETIiM KURULUNUN DEGERLENDIRMESI

Sirketimizi ve finansal yatinmlarin etkileyebilecek riskler asagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Sektorden Kaynaklanan Riskler

e Smartiks’in uymasi gereken yasal mevzuat ve bu g¢ercevede uymasi gereken siirlamalar

bulunmaktadir. Smartiks yazilim sektoriinde faaliyet gostermektedir. Devletin sektdre tanidig
bazi imtiyaz ve ayricaliklar bulunmaktadir. Zaman ic¢inde bu imtiyaz ve ayricaliklar
yuriirlikten kalkabilir veya Smartiks’e saglanan imtiyaz ve ayricaliklar azalabilir veya

tamamen ortadan kalkabilir.

e Smartiks’in faaliyetleri ekonomik istikrarsizliklardan olumsuz etkilenebilir: Diinyada ve

iilkemizde siyasi ve/veya ekonomik istikrarsizliklar yasanabilir. Sirket ve iginde yer aldig

sektor bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilir ve faaliyetleri yavaslayabilir.

b) Faaliyetlerden Kaynaklanan Riskler

o Smartiks satis hasilatin1 agirlikli olarak 10 miisterisinden saglamaktadir: Smartiks bu
misterilerine uzun siiredir satis yapsa da satislarinin miisteri bazindan yogunlagsma riski
bulunmaktadir. Mevcut bilyiik miisterilerinde yasanan gelismeler Sirket’i olumsuz yonde

etkileyebilir.

e Yazilim alaninda sektorel olarak kendini iyi yetistirmis deneyimli ve uzman personel ihtiyact

her gegen giin arttigindan, g¢alisan deneyimli personelin muhafaza edilmesinde zorluk
yasanabilir. Konusunda uzman nitelikli personel daha iyi sartlarda buldugu bir is veya baska

sebeplerle isten ayrilabilir veya yeni projeler icin gerekli uzman personel zamaninda tedarik

edilemeyebilir. Bu durum islerini uzman personele dayali olarak yiiriitmekte olan Sirket’in

faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.

e Faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin miisterilerin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte iiriin

ve hizmet sunulabilmesine bagli oldugu ve bunun gerceklestirilememesi durumunda rekabet

edememe, pazar kaybi ve hatta faaliyetlere son verme riski bulunmaktadir.

e Sirket faaliyetlerini katildig1 ihaleler ve teklif verdigi projeler kanaliyla gerceklestirmektedir

Yapilan sozlesmeler agirlikli olarak 1-3 yili kapsamaktadir. Bu siirenin sonunda Sirket’in

tekrar bu ihaleleri kazanamama riski vardir. 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’na uygun olarak
yapilacak acik ihalelerde, yeterlilik saglayan firmalar icerisinde uygun fiyati veren firma

thaleyi kazanmaktadir. Bu ihale siireclerinde uygun fiyatin verilememesi ya da ihale
dokiimanlar1 arasinda yer alan belgeler igerisinde olasi bir yanlislik veya eksiklik gibi

sebeplerle Sirket’ in ihaleleri tekrar alamama riski mevcuttur.

e Jhale sartnamelerinin degerlendirmesi ve teklif hazirlama siireclerinde maddi hatalar

yapilabilir, ise ait gider ve maliyetler yanlis hesaplanabilir ve/veya sartname gerekleri
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igerisinde Sirket Uriin ya da mevcut organizasyonu ile taahhiidiinii yerine getiremeyecegi
maddeleri gozden kagirabilir, hatali degerlendirebilir. Bu ve benzeri durumlar, Sirket’in
taahhiidiinii yerine getirememesine, ongoriilmeyen maliyetler ile karsilasmasma ve hukuki
ve/veya finansal sorunlar yasamasina sebep olabilir.

e Misterilerin yasayabilecegi maddi sikintilar, Sirket’in tahsilatlarin1 geciktirebilir ya da
misterilerin iflas1 gibi durumlar s6z konusu olursa Sirket alacagimi tahsil edemeyebilir.
Ayrica, sozlesmelerde belirtilen sartlarin tam olarak yerine getirilememesi sebebiyle isler
tamamlandiktan sonra da sozlesme bedelleri iizerinden kesinti yapilabilir. Bu ve benzeri
durumlar Sirket’in yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinde sorunlara yol agarak Sirket’i
olumsuz etkileyebilir, karlilik ile finansal durumunun olumsuz etkilenmesine sebep olabilir.

e Sirket isletme sermayesi yetersizligi sebebiyle yeni alacagi isler ya da gelistirebilecegi yeni
yazilimlar, yeni yatirnmlar i¢in kredi kullanmak zorunda kalabilir. Bu durum Sirket’in
finansman giderlerinin artmasina ve karliliginin olumsuz etkilenmesine yol agabilir. Sirket
isletme yetersizligi karsisinda cesitli sebeplerle kredi bulamayabilir, kullanamayabilir. Bu
durumda Sirket’in faaliyetleri olumsuz etkilenebilir.

¢) Diger Riskler

e Sirket faaliyetlerinden dolay1 yukarida aciklananlar disinda gesitli finansal risklere maruz
kalabilmektedir. Bu riskler; kredi riski, likidite riski ve faiz orani riskidir.

e Kredi Riski: Kars1 tarafin anlasma gereklerinden dogan yiikiimliiliikklerini yerine
getirememesidir. Sirket’in 31.12.2020 tarihi itibariyle kisa vadeli iliskili olmayan taraflardan
diger alacaklar1 57.038 TL ve ticari alacaklar1 12.087.257 TL seviyesindedir.

e Likidite Riski: Sirket’in net fonlama yiikiimliiliklerini yerine getirememe ihtimalini ifade
eden bu risk, piyasalarda meydana gelen bozulmalar ve/veya kredi puaninin disiiriilmesi gibi
fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylardan meydana gelmektedir. Sirket’in
31.12.2020 tarihi itibariyle kisa vadeli yilikimlilikleri 11.124.563 TL, uzun vadeli
yikiimliilikleri 4.981.074 TL olmak iizere toplam 16.105.637 TL ylkimliligi
bulunmaktadir.

e Kur Riski: Sirket’in, doviz kurlarinda meydana gelen degismelerden etkilenmesidir.
31.12.2020 tarihi itibariyle toplam 8.505.560 TL karsiligi net yabanci para varlig
bulundugundan ciddi anlamda bir kur riski s6z konusu degildir.

e Faiz Oram Riski: Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda
dalgalanmalara yol agmasi, faiz orani riskiyle karsilasilmasi anlamina gelmektedir. Faiz oram
riskine duyarlilik, biiyiik 6lciide aktif ve pasif hesaplarin vadelerinin uyumsuzluguyla ilgilidir.
Sirket bu riski faiz oranina duyarli olan varlik ve yiikiimliiliikklerini dengelemek suretiyle
olusan dogal tedbir ile yonetmektedir.
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d)

Sirket’in kredilerinin faiz oranlar1 vade sonuna kadar sabit kalacagi i¢cin bu donemde kredi faiz
riski hesaplanmamustir.

Risk Yonetimi

Sirketin miisteri yogunlasma riski mevcuttur. Bunun disinda Sirketin risk yonetimi programi
genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi lizerindeki potansiyel
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi iizerine odaklanmaktadir.

VII. DONEM iCiINDE VE DONEM SONRASINDA GERCEKLESEN

20

GELiSMELER

01.01.2020 tarihinde Tam Pazarlama ve Iletisim Hizmetleri A.S. ile 12 aylik hizmet
sozlesmesi imzalanmustir. 01.07.2020 tarihinde Tan1 Pazarlama A.S. ile 6 ay siireli Kampanya
Olusturma Uygulamasi Sozlesmesi, Lead Hub Uygulamasi Soézlesmesi, Miisteri 360
Uygulamasi Sézlesmesi ve SSO Yonetim Uygulamasi Sozlesmesi imzalanmustir.

08.01.2020 Tarihinde Kimberly Clark Tiiketim Mallar1 Sanayi ve Ticaret A.S. ile 243.000 TL
tutarlik 12 aylik “Business Intelligence and IT Support Project” sdzlesmesi imzalanmistir.

14.01.2020 tarihinde Ronesans Isletme Hizmetleri Damismanhigi A.S. ile 46 ay siireli
“Bilgisayar Destekli Tesis Yonetimi Hizmetleri " konulu zeyilname imzalanmigtir.

Subat 2020 déneminde Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. ile 12 aylik Hizmet sdzlesmesi
imzalanmustir.

Sirketimiz halka agilma kapsaminda sermayesinde meydana gelen artisa iliskin olarak, sirketin
31.862.500 TL olan mevcut ¢ikarilmis sermayesini gdsteren sirketimiz esas sdzlesmesinin
"Sermaye ve Paylar" baglikli 7. maddesinin tadil edilmesi i¢in Sermaye Piyasast Kurulu'na
20.01.2020 tarihinde bagvuru yapilmistir. ilgili bagvuru SPK’nin 21.02.2020 tarihli yazisi ile
onaylanmig; Esas S6zlesmenin Sermayeye iliskin maddesinin yeni hali 16.03.2020 tarih ve
10037 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde yaymlanmustir.

Mart 2020 doneminde Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. ile 12 aylik Bilgi Sistemleri
Hizmet sozlesmesi imzalanmistir.

25.03.2020 tarihinde RSM Isletme Hizmetleri Damismanhigi A.S. ile "Bilgisayar Destekli
Tesis Yonetimi Hizmetleri " konulu s6zlesme imzalamistir. S6zlesme hizmet tutar1 2.340.000
TL'dir.

30.04.2020 tarihinde Sirketimizin "Yapay Zekd Tabanli Miisteri Segmentasyonu ve
Kampanya Yonetim Sistemi" konulu projesi i¢in, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu Bagkanhigi (TUBITAK) tarafindan Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi
kapsaminda proje destek karar yazisi alinmistir. S6z konusu proje bedeli 1.138.930 TL olup,
proje destegi 01.01.2020-31.03.2021 tarihleri arasindaki proje faaliyetlerini kapsamaktadir.
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01.05.2020 tarihinde Derimod Deri Konfeksiyon Pazarlama San. ve Tic. A.S. ile 1 yillik
“Derimod is zekas1 gelistirme ve danigsmanlik projesi” sdzlesmesi imzalanmistir.

11.05.2020 tarihinde diizenlenen Sirketimiz 2019 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda
2020 yil1 hesap donemine iliskin olarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasas1 Mevzuati ve
ilgili diger mevzuat kapsamindaki denetim ve diger faaliyetleri ylirlitmek iizere Kavram
Bagimsiz Denetim ve Danigmanlik Anonim Sirketi’nin Bagimsiz Denetim Kurulusu olarak
secilmesi ve 2019 yilinda olusan net karin dagitilmayarak, 6z kaynaklarn giliglendirmek
amaciyla ge¢mis y1l karlarina birakilmasi kabul edilmistir.

13.05.2020 tarihinde Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. ile 1 yillik Hizmet
Sozlesmesi imzalanmistir.

27.05.2020 tarihinde AG Anadolu Grubu Holding A.S. ile “Hizmet Sozlesmesi” s6zlesmesi
imzalamigtir. 01.09.2020 tarihinde 27.05.2020-27.05.2021 tarihlerinde yiiriirliikte kalmak
iizere AG Anadolu Grubu Holding A.S. ile “Hizmet Sézlesmesine ek olarak Ek Protokol”
sozlesmesi imzalamistir.

29.05.2020 tarihinde Sirketimiz’in ve Sirketimiz bagl ortakligi Compello Bilgi Teknolojisi
Hizmetleri ve Ticaret A.S.’nin Koronaviriis (COVID-19) salgin1 kapsaminda "Kisa Caligma
ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda Yonetmelik" gercevesinde ilgili kuruma yapilan bagvuru
onaylanmigtir.

29.05.2020 tarihinde Sirketimizin %100 Bagli Ortaklig1 konumunda bulunan Compello Bilgi
Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S., liglincii taraf bir kamu bankasinin diizenledigi 5 yil
siireli "Raporlama Araci Doniisimii Lisans ve Danigmanlik Hizmetleri Satin Alinmasi"
konulu ihalesini 882.797 USD + 409.560 TL (Toplam 6.430.235 TL) bedellik final teklifiyle
kazanmustir.

01.06.2020 tarihinde Abbott Laboratuvarlar1 Ithalat ve Thracat ve Tic. Ltd. Sti. ile 1 yillik
Hizmet s6zlesmesi imzalanmistir. 01.11.2020 tarihinde 31.10.2021°¢ dek yiiriirliikte kalmak
iizere Abbott Laboratuvarlar1 Ithalat ve Thracat ve Tic. Ltd. Sti. ile “Bakim Destek Hizmet
s0zlesmesi” imzalanmistir.

22.06.2020 tarihinde Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S. ile 31.12.2020 tarihine kadar
yiirtirlitkte kalmak {izere Danigmanlik hizmeti ¢erceve sdzlesmesi imzalanmastir.

30.06.2020 tarihinde KKB Kredi Kayit Biirosu A.S. ile verilen hizmetlere ait olarak 1 yil
siireli ek Protokol imzalanmustir.

28.07.2020 tarihinde Ak Sigorta A.S. ile 1 Y1l siireli Hizmet S6zlesmesi imzalanmustir.

01.08.2020 tarihinde Ziraat Katilim Bankasi A.S. ile 1 Yil siireli Yazilim Lisans ve
Danismanlik Hizmet S6zlesmesi imzalanmistir.
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17.08.2020 tarihinde Inter-Tech Bilgi Islem ve Pazarlama Ticaret A.S. ile 1 Yil siireli Hizmet
Sézlesmesi imzalanmistir. 07.10.2020 tarihinde 1 Yillik Inter-Tech Bilgi islem ve Pazarlama
Tic. A.S. ile “Hizmet s6zlesmesi” imzalanmustir.

25.08.2020 tarihinde Tiirkiye Halk bankasi A.S. ile 1 Y1l siireli olarak Microsoft Power BI
Uriinii ile Raporlama Projesi Danismanlik Sozlesmesi imzalanmustir.

27.08.2020 tarihinde Birlesik ikinci El Otomotiv A.S. ile 1 Yil siireli olarak Web Sitesi
Hizmet S6zlesmesi imzalanmistir.

28.08.2020 tarihinde Turkcell Teknoloji Arastirma ve Gelistirme A.S. ile ICM gelistirme Ek
protokol imzalanmustir.

01.09.2020 tarihinde 31.12.2020° dek yiiriirliikte kalmak {izere Kimberly Clark Tiiketim
Mallar1 Sanayi ve Ticaret A.S. ile “Hizmet s6zlesmesi” imzalanmigtir. 16.12.2020 tarihinde
31.12.2021°e dek yiiriirliikte kalmak iizere Kimberly Clark Tiiketim Mallar1 San. ve Tic. A.S.
ile “Hizmet S6zlesmesi” s6zlesmesi imzalamstir.

03.09.2020 tarihinde Turistik Hava Tasimmacilik A.S. ile “CRM Sistemi Kurulum ve
Danigsmanlik Hizmetleri” konulu Proje sdzlesmesi imzalamistir.

Sirketimizin, Kurumsal Y&netim Ilkeleri 4.2.8. maddesine uyum cercevesinde imzalamis
oldugu Yonetici Sorumluluk Sigortasi 03/09/2020- 03/09/2021 tarihlerinde gegerli olacak
sekilde, 3.000.000 USD polige sorumluluk limiti ile yenilenmistir.

08.10.2020 tarihinde 12 aylik Arabian Centers Company ile “CRM Danismanlik Hizmetleri”
konulu Proje s6zlesmesi imzalamistir.

03.11.2020 tarihinde Sirketimiz, diinyanin en biiyiik kurumsal siirdiiriilebilirlik inisiyatifi olan
ve insan haklari, ¢alisma standartlari, ¢cevre ve yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel
ilkeye dayanan "Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)'ne
imzaci girket olarak kabul edilmistir.

09.11.2020 tarihinde 1 yillik Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Ltd. Sti. ile “Ortak
Pazarlama Faaliyetleri s6zlesmesi” imzalanmustir.

24.11.2020 tarihinde 1 yillik Paynet Odeme Hizmetleri A.S. ile “Banka Mutabakat Analizi ve
Kapsam Dokiimani” s6zlesmesi imzalamigtir,

03.12.2020 tarihinde 22.03.2021’e dek yiiriirliikte kalmak iizere Tan1 Pazarlama ve Iletisim
Hizmetleri A.S. ile “Hizmet S6zlesmesi” sdzlesmesi imzalamistir.

04.12.2020 tarihinde 31.12.2020 tarihinden gecerli olmak iizere 1 yil siireyle Philip Morris
SA, Philip Morris Sabanci Pazarlama ve Satis A.S. ile “Bilgi islem Sistemleri Danismanlik
Hizmetleri” s6zlesmesi imzalamigtir.
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e 09.12.2020 tarihinde 11.06.2021°¢ dek yiirtirliikte kalmak tizere Yurti¢i Kargo Servisi A.S. ile
“Hizmet S6zlesmesine ek olarak Ek Protokol” s6zlesmesi imzalamistir.

e 21.12.2020 tarihinde 12 aylik Boyner A.S. ile “Dis Kaynak Hizmeti Temin So6zlesmesi”
sozlesmesi imzalamistir.

e 20.12.2020 tarihinde 12 aylik Sompo Sigorta A.S. ile “Danismanlik Hizmet So6zlesmesi”
sOzlesmesi imzalamustir.

VIII. Digser Hususlar

Sirketimiz paylarimin 30.09.2020 tarihi itibariyle islem gordiigii pazar grubu olan “Ana Pazar”,
Borsa Istanbul tarafindan 01.10.2020 tarihinden itibaren gegerli olarak yapilan endeks
degisiklikleri kapsaminda “Alt Pazar” olarak giincellenmistir.
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IX. SMARTIKS YAZILIM A.S. KURUMSAL YONETIM ILKELERI
UYUM RAPORU 2020

BOLUM I - KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Kurumsal Yénetim Komitesince degerlendirilen 2020 donemine iliskin Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Raporumuz is bu beyan ekinde yer almaktadir.

Smartiks Yazilim A.S., (“Smartiks Yazilim” ve/veya “Sirket”) Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)
tarafindan yaymlanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nin esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk kavramlarin1 benimsemekte olup, bu ilkeleri dogru sekilde uygulayarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Sirket’in faaliyetlerinde; SPK’nin Seri: II-17.1 sayili “Kurumsal Yonetim Tebligi” ekinde bulunan
Kurumsal Yonetim Ilkelerinde yer alan uyulmasi zorunlu olan/olmayan diizenlemelerine 2020 yilinda
uyum i¢in azami 0zen gosterilmistir. 21.08.2019 tarihinde Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda
komitelerin belirlenmesine iliskin siire¢ gerceklestirilmis, diizenlemelere uygun sekilde se¢im
tamamlanmigtir. Kurulan komiteler etkin olarak faaliyetlerine devam etmistir. Hazirlanan Genel Kurul
Bilgilendirme Dokiimani ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari,
organizasyonel degisiklikler gibi Genel Kurul bilgileri Genel Kurul’dan 3 hafta 6nce
yatirrmeilarimizin bilgisine sunulur. Kurumsal yénetim Ilkeleri kapsaminda olusturulan politikalar ve
komitelerin ¢aligma esaslar internet sitemizde yer almaktadir.

Smartiks Yazilim Kurumsal Yonetim ilkelerine tam uyumun dnemine inanmaktadir. Smartiks Yazilim
tarafindan, uygulanmasi zorunlu olmayan bazi ilkelere tam uyum heniiz saglanamamis olmakla
birlikte, uygulanmasi zorunlu olan ilkelere 31.12.2020 tarihi itibariyle tam olarak uyum saglanmaistir.
Uygulamaya konulamamis ilkeler {izerinde, idari, hukuki ve teknik altyapi ¢alismalarimiz devam
etmekte olup, bu ¢aligmalarin tamamlanmastyla Kurumsal Yénetim Ilkelerine iliskin diizenlemelere
uyum prosediirii her anlamda tamamlanmis olacaktir.

BOLUM II - PAY SAHIPLERI

2.1 Yatirima lliskileri

Sirketimiz biinyesinde pay sahipligi haklarinin kullanilmasi konusunda faaliyet gostererek Yonetim
Kurulu ile mevcut ve potansiyel pay sahipleri arasinda iletisimin saglanmasi ve SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’ne uyumlu olarak buna iliskin gerekli islemlerin yiiriitiilmesi gorevi Yatirimei
Iliskileri Boliimii tarafindan yerine getirilmektedir. Pay sahipleri ile olan iliskileri yiiriiten bdliim ile
ilgili bilgiler asagida yer almaktadir:

Zehra Ulug, Yatirimer fliskileri Boliim Yoneticisi

Tel: 0212 483 74 23 - Faks: 0212 483 74 28

E-posta: yatirimci@smartiks.com.tr

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi (Lisans No: 903877)
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansi (Lisans No: 903878)
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Yatirimer iliskileri boliimii tarafindan 6zel durumlar kamuya aninda agiklanmakta, Borsa Istanbul ve
SPK gibi diizenleyici otoritelere kars1 sorumluluklar yerine getirilmektedir. Sirketimizin mali tablo ve
dipnot acgiklamalari ile operasyonel ve finansal faaliyet sonuglariyla ilgili olarak hazirlanan “Faaliyet
Raporlar1” ¢eyreklik dénemler itibariyle KAP’ta agiklanmakla birlikte Sirket’in internet sitesinde de
yaymlanmaktadir. Y1l igerisinde telefon ve e-posta yoluyla ortaklar, kurumsal yatirimcilar ve yatirrm
kuruluslar1 analistlerinden gelen bilgi talepleri cevaplanmistir. Pay Sahipleri ile Iliskiler birimi
Sirket’in yapist nedeniyle Yonetim Kurulu'na ayrica bir rapor sunmamakla beraber Yonetim Kurulu
ve Ust Yonetimin zamaninda bilgilendirilmesi konusunda gerekli hassasiyeti gostermektedir.

Yatirima iliskileri Boliimiiniin Gorevleri
Yatirimer liskileri Boliimii’niin mevzuattan gelen baslica gorevleri asagidaki gibidir:

e Yatiimcilar ile Sirket arasinda yapilan yazigsmalar ile diger bilgi ve belgelere iligkin kayitlarin
saglikli, giivenli ve giincel olarak tutulmasini saglamak.

e Sirket pay sahiplerinin, mevcut ve potansiyel yatirimeilarin, analistlerin Sirket ile ilgili yazil
bilgi taleplerini yanitlamak.

e Genel kurul toplantist ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi
gereken dokiimanlari hazirlamak ve genel kurul toplantisinin ilgili mevzuata, esas s6zlesmeye
ve diger ortaklik i¢i diizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak tedbirleri almak.

e Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirlii husus da dahil olmak {izere
sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini gézetmek
ve izlemek.

e internet sitesinde yer alan “Yatirimci Iligkileri” béliimiiniin igerigini diizenli olarak takip
etmek ve gerektiginde gilincellemek;

e Yatimci ve analistlerden gelen sorulari degerlendirerek yanitlamak, gerektiginde bire bir
gorlismeler yapmak veya bu konuda diizenlenen konferans ve toplantilara katilmak,

e Kamuyu aydinlatma mevzuatina iligkin her tiirlii hususu gézetmek ve izlemek, bu kapsamda
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yapilmasi gereken 6zel durum agiklamalarini hazirlamak
ve gondermek;

e Mevcut ve potansiyel yerli ve yabanci yatirimcilardan telefon veya elektronik posta yoluyla
gelen soru ve bilgi taleplerine, yasal mevzuatin imkan verdigi 6l¢lide yanit vermek;

e Ucer aylik faaliyet donemleri itibariyle Sirket’in ilgili doneme ait faaliyetleri ve finansal
durumuna iligkin raporlar hazirlamak;

e Ozel durumlarin kamuya agiklanmasina iliskin mevzuat gercevesinde, icsel bilgilere erisimi
olanlarin listesini hazirlamak ve bu listenin giincelligini takip etmek;

e Merkezi Kayit Kurulusu biinyesindeki Kaydi Sistem dahil bilgilerin takibini yapmak.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay Sahipleri ile Iligkiler Boliimii’ne ulasan her tiirlii bilgi talebi, yatirimcilar arasinda herhangi bir
ayrim yapilmaksizin esitlik ilkesi gergevesinde, ticari sir niteliginde veya heniiz kamuya agiklanmamis
bir bilgi olmamak kaydiyla titizlikle yanitlanmaktadir. Bu dogrultuda 2020 yili igerisinde pay sahipleri
tarafindan ¢esitli konularda gelen bilgi taleplerine telefon ve e-posta ile yazili ve sdzlii olarak acik, net
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ve ayrintili olarak cevap verilmis, ticari sir kapsamina girmemek kaydiyla her soru yatirimcilari tatmin
edecek sekilde cevaplanmaya galigilmistir.

Bunun yaninda, Sirket’in internet sitesinde (www.smartiks.com.tr) ayri bir bolim olarak yer alan
“Yatirimer Iligkileri” iizerinden yatirrmeilarin tam, dogru ve giincel olarak bilgilendirmelerine yonelik

her tiirlii veriye ulasilabilmektedir. Pay sahiplerinin haklarmin kullanimini etkileyecek gelismelerin
yatimcilara duyurulmasi i¢in dénem igerisinde kullanilan araglar, Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) aracihigiyla yapilan 6zel durum agiklamalarn ve Sirket internet sitesi {izerinden
paylasilmaktadir.

Esas sozlesmemizde pay sahiplerinin 6zel denet¢i atanmasi talebi heniiz bireysel bir hak olarak
diizenlenmemis olup, Sirketimize herhangi bir 6zel denetgi tayini talebi gelmemistir.

2.3 Genel Kurul Toplantilar:

Sirket’in olagan genel kurulu, Sirket'in faaliyet donemi sonundan itibaren ii¢ ay i¢inde ve yilda en az
bir defa toplanir ve Tiirk Ticaret Kanunu'nun 413. maddesi hiikmii g6z 6niine alinarak yénetim kurulu
tarafindan hazirlanan giindemdeki konular1 goriisiip karara baglar. Genel kurul toplantisina ait
bildirimler ve ilanlar, miimkiin olan en fazla sayida pay sahibine ulasmay1 saglayacak, elektronik
haberlesme dahil, her tiirli iletisim vasitasi ile Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve
ilgili diger mevzuat hiikkiimlerinde belirlenen asgari siireler dikkate alinarak ilan edilir.

2019 yilina ait Genel Kurul toplantisi, 11.05.2020 tarihinde saat 09:00°da, Cifte Havuzlar Mah. Eski
Londra Asfalt1 Cad. No:151/E D2 BI Z06 Esenler Istanbul adresinde gergeklestirilmistir. Bu tarihte
halka acik olmayan Sirket’imiz toplantis1 “Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel
Kurullara iliskin Yonetmelik (EGKS)” ve "Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda Uygulanacak
Elektronik Genel Kurul Sistemi Hakkinda Teblig" hiikiimlerine uygun olarak diizenlenmis ve
Bakanlik Temsilcisi gozetiminde yapilmistir.

Toplantida alinan 6nemli kararlar agagidaki gibidir;

1) 2019 yilina ait hesap donemine iliskin Faaliyet Raporu kabul edildi.

2) 2019 yilina ait hesap donemine iliskin Bagimsiz Denetim Raporu kabul edildi.

3) 2019 yilna ait hesap donemine iliskin Finansal Tablolar kabul edildi.

4) Yonetim Kurulu iiyeleri 2019 yili hesap ve faaliyetlerinden dolay1 ayr1 ayr ibra edildi.

5) Sirket'in “Kar Dagitim Politikasi, Ucret Politikas1 ve Bagis ve Yardim Politikas1” okundu ve
onaylandi.

6) 2019 yili hesap donemine iligskin sirket kdrinin dagitilmayarak 6z kaynaklari giiclendirmek
amaciyla gecmis y1l karlarina birakilmasina karar verildi.

7)  Yonetim Kurulu Uyelerinin aylik iicretlerinin belirlenmesi kapsaminda, Bagimsiz Y&netim

Kurulu Uyelerine aylik net 4.000-TL huzur hakki édenmesine, Yénetim Kurulu Baskam ve diger
Yénetim Kurulu Uyelerine huzur hakki 6denmemesine karar verildi.
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8) 2020 yilt hesap donemine iligkin olarak Tiirk Ticaret Kanunu ve diger mevzuat kapsamindaki
denetim ve diger faaliyetleri yiiriitmek tizere Kavram Bagimsiz Denetim ve Danigsmanlik A.S.'nin
Bagimsiz Denetim Kurulusu (Denetgi) olarak secilmesine oy birligi ile karar verildi.

9) Sirketimizce 2019 yili i¢inde tigilincii kisiler lehine verilen teminat, rehin, ipotek ve kefaletler ile
elde edilen gelir veya menfaatlerin bulunmadigi hususunda Genel Kurul'a bilgi verildi.

10) 2019 yili igerisinde herhangi bir bagis yapilmadigi hususunda pay sahiplerine bilgi verildi.
Verilen 6nerge dogrultusunda 2020 yil1 i¢in 100.000 TL’lik {ist sinir belirlenmesine karar verildi.

11) Yonetim Kurulu {iyelerine, sirket konusuna giren isleri bizzat veya baskalar1 adina yapmalar1 ve
bu nevi isleri yapan sirketlerde ortak olabilmeleri ve diger iglemleri yapabilmeleri hususunda,
Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. Maddeleri geregince izin verilmesine oybirligiyle karar
verildi. Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun 1.3.6. No’lu Kurumsal Yoénetim Ilkesi geregi 2019 yili
icerisinde gergeklestirilen islemler hakkinda pay sahiplerine bilgi verildi.

12) Faaliyet Donemi igerisinde TTK 363. kapsaminda atanan Yonetim Kurulu Uyeleri Sn. Ibrahim
Sendogan, Sn. Neval Onen ve Sn. Yiice Erim’in iiyelikleri onaylandi.

13) 2019 yili igerisinde 1I-17.1 sayili Kurumsal Yo6netim Tebligi'nin 10. maddesi kapsaminda iliskili
taraflarla yapilan iglemler hakkinda 6 no'lu finansal tablo dipnotu dogrultusunda pay sahiplerine
bilgi verildi.

2.4 Oy Haklar ve Azlik Haklar:

Olagan veya olaganiistii Genel Kurul Toplantilarinda hazir bulunan her bir A ve B Grubu pay
sahibinin yonetim kurulu iiyelerinin se¢imi hari¢ olmak {izere 15 (on bes), her bir C grubu pay
sahibinin ise 1 (bir) oy hakki vardir.

Genel Kurul toplantilarinda pay sahipleri kendilerini harigten tayin edecekleri vekil araciligiyla temsil
ettirebilirler. Sirket’te pay sahibi olan vekiller kendi oylarindan baska, temsil ettikleri pay sahiplerinin
sahip olduklar1 oylar1 da kullanabilirler. Oy kullaniminda ve vekéleten oy verme islemlerinde Sermaye
Piyasasi Mevzuatina uyulur.

Sermayenin en az onda birini temsil eden paylara malik olan pay sahiplerinin istemi {izerine gizli ve
yazil1 oya basvurulabilir.

2.5 Kar Pay1 Hakki ve Kar Dagitim Politikasi

Sirket’in hesap donemi sonunda tespit edilen gelirlerden, Sirket’in genel giderleri ile mubhtelif
amortisman gibi sirketce 0denmesi veya ayrilmasi zorunlu olan miktarlar ile sirket tiizel kisiligi
tarafindan 6denmesi zorunlu vergiler diistildiikten sonra geriye kalan ve yillik bilangoda goriilen safi
(net) kar, varsa gegmis yil zararlariin diisiilmesinden sonra, sirasiyla asagida gosterilen sekilde tevzi
olunur:
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Genel Kanuni Yedek Akge:
a) % 5’1 sermayenin %20’sine ulagincaya kadar kanuni yedek akgeye ayrilir.
Birinci Kar Pay:

b) Kalandan, varsa yil iginde yapilan bagis tutarinin ilavesi ile bulunacak meblag iizerinden, Sirket’in
kar dagitim politikasi ¢er¢evesinde Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun
olarak birinci kéar pay1 ayrilir.

¢) Yukaridaki indirimler yapildiktan sonra, Genel Kurul, kar paymn, yonetim kurulu iiyelerine,
ortaklik ¢alisanlarina pay sahibi disindaki kisilere dagitilmasina karar verme hakkina sahiptir.

Ikinci Kar Pay::

d) Net donem karindan, (a),(b) ve (c) bentlerinde belirtilen meblaglar diistiikten sonra kalan kismu,
Genel Kurul, kismen veya tamamen ikinci kar pay1 olarak dagitmaya veya Tiirk Ticaret Kanunu’nun
521’inci maddesi uyarinca kendi istegi ile ayirdig1 yedek akge olarak ayirmaya yetkilidir.

Genel Kanuni Yedek Akge:

e) Pay sahipleriyle kéra istirak eden diger kimselere dagitilmasi kararlagtirilmig olan kisimdan,
sermayenin %35’ oraninda kar pay1 disiildiikten sonra bulunan tutarn yilizde onu, Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 519’uncu maddesinin 2’nci fikrasi uyarinca genel kanuni yedek akgeye eklenir.

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore ayrilmasi gereken yedek akgeler ile esas s6zlesmede veya kar dagitim
politikasinda pay sahipleri i¢in belirlenen kar pay1 ayrilmadik¢a; baska yedek akge ayrilmasina, ertesi
yila kar aktarilmasina, yonetim kurulu tiyelerine, ortaklik ¢alisanlarina ve pay sahibi disindaki kisilere
kardan pay dagitilmasina karar verilemeyecegi gibi, pay sahipleri i¢in belirlenen kar pay1 nakden
6denmedikge bu kisilere kardan pay dagitilamaz.

Kar payi, dagitim tarihi itibariyla mevcut paylarin tiimiine, bunlarin ihra¢ ve iktisap tarihleri dikkate
almmaksizin esit olarak dagitilir. Bu Esas Sozlesme hiikiimlerine gore genel kurul tarafindan verilen
kar dagitim karar1 geri alinamaz.

Yonetim Kurulu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati diizenlemeleri c¢ercevesinde
ilgili mevzuatin hiikiimleri uyarmca hesap dénemi ic¢inde bir veya birkac kez kar avansi dagitabilir.
Dagitilmasina karar verilen karin dagitim sekli ve zamani, Sermaye Piyasasi Mevzuati gozetilerek
yonetim kurulunun bu konudaki teklifi izerine genel kurulca kararlastirilir. Yonetim Kurulu, kar pay1
avansini Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu’nun ve ilgili mevzuatin elverdigi
donemlerde dagitir.
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KAR DAGITIM POLITIiKASI

Smartiks Yazilim A.S. (Smartiks) Kar Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun yayimladigi mevzuat, diizenleme ve kararlar ile Vergi Usul
Kanunu’nun ilgili hiikiimleri ¢er¢evesinde; Kurumsal Yonetim uygulamalari, Smartiks’in stratejileri
ile finansal planlar1 dogrultusunda, {iilke ekonomisinin ve sektoriin durumu da goz Oniinde
bulundurulmak ve pay sahiplerinin beklentileri ile Smartiks’in ihtiyaglar1 arasindaki hassas denge
gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Smartiks’in kar dagitimina iligkin esaslar, Esas Sozlesme’nin 17. maddesinde agiklanmaktadir.
Smartiks, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca belirlenen oran ve miktardan az olmamak {izere, Tiirk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimleri ve Esas Sozlesme ’de yer alan hiikiimler ¢er¢cevesinde
Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kér payr miktarmin belirlenmesi esasim
benimsemistir.

Kar dagitimi zamanina iliskin olarak Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine uyulur. Smartiks’in
kar dagitimida imtiyaz bulunmamakta olup, kar dagitiminda mevcut paylarin tamamu esit sekilde kar
payindan yararlanir.

Yonetim Kurulu’nun, Genel Kurul’a karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde, bu durumun
nedenleri ile dagitilmayan kérin kullamm sekline iligkin olarak Genel Kurul Toplantisi’nda pay
sahiplerine bilgi verilir. Ayn1 sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve Smartiks’in internet sitesinde de
yer verilerek kamuoyu ile paylasilir.

Bu politika ilk Genel Kurul Toplantisi’'nda pay sahiplerinin onayma sunulur. Bu politikada yapilan
degisiklikler de degisiklikten sonraki ilk genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur ve
Smartiks’in faaliyet raporunda yer verilerek, internet sitesinde kamuoyuna agiklanir.

2.6 Paylarin Devri

A ve B Grubu nama yazili paylarin devri yonetim kurulu kararmna bagl olup, nama yazili paylarin
devrinde Tiirk Ticaret Kanunu'nun 493 madde hiikiimleri uygulanir. Devralanin Sirketle aym faaliyet
konusu ile ilgilenmesi nedeniyle dogrudan veya dolayli rekabet i¢inde olmasi durumunda Sirket nama
yazili paylarin devir onay istemini reddedebilir. C Grubu hamiline yazili paylar serbestce ve herhangi
bir kisitlamaya tabi olmaksizin devredilebilir. Esas sozlesme Sirket’in www.smartiks.com.tr adresinde
bulunan internet sitesinde Yatirrmei Iliskileri Béliimii baghg altinda yayimlanmaktadir.

BOLUM III - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1 Bilgilendirme Politikas1

Sirketimizin Bilgilendirme Politikasi, ticari sir niteligi tasimayan her tiirlii bilgilerin, Sirketimizin
seffaflig1 ile c¢ikarlarinin korunmasi arasindaki denge gozetilerek Sirketimizin gergeklesen gecmis
performansi, gelecekle ilgili plan ve beklentileri, stratejisi, hedefi ile ilgili gelismeleri, pay sahipleri,
hissedarlar ve menfaat sahiplerine karar vermelerinde yardimci olacak sekilde dogru, zamaninda,
eksiksiz, anlagilabilir, esit sekilde ve kolay erisilebilir bir bi¢imde kamuya sunabilmek amaciyla
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hazirlanmigtir. Bilgilendirme Politikas1 Sirket’in www.smartiks.com.tr adresinde bulunan internet
sitesinde yatirimci iligkileri boliimiinde yayimlanmaktadir.

3.2 Kurumsal Internet Sitesi ve Icerigi

Sirket’in internet sitesi adresi www.smartiks.com.tr olup, internet sitesinin Yatirimer Iliskileri bashg
altinda bulunan boliimde SPK’nin Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nde belirtilen hususlara yer
verilmektedir. Internet sitesi; pay sahiplerinin, menfaat sahiplerinin ve tiim kamuoyunun agik, net ve
es zamanl1 olarak bilgilendirilmesi amaciyla kurulmustur. Internet sitesinde yer alan bilgiler siirekli
olarak giincellenmektedir.

Internet sitesinde yer alan bilgiler Tiirkge ve Ingilizce olarak hazirlanmustir.

3.3 Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporu, Sirket faaliyetleri hakkinda kamuoyunun zamaninda, tam ve dogru bilgilere
ulagsmasini saglayacak nitelikte yasal diizenlemelere uygun olarak hazirlanmaktadir. Sermaye Piyasasi
Kurulu (II-17.1) Kurumsal Yonetim Tebligi geregince, Md. 8 Kapsaminda, Yillik Faaliyet
Raporlarinda Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik ilkelerinin uygulanip uygulanmadigma; ayrica
yine aym Tebligin ekinde yer alan 2.2. numarali Kurumsal Y&netim Ilkesi kapsamindaki ek bilgilere
yer verilir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sermaye Piyasas1 Kurulu Kurumsal Yonetim Ilkelerinin ilgili bliimlerinde belirtildigi iizere, Sirket
faaliyetlerinin, kamuyu aydinlatma ilkeleri ¢ergevesinde diiriist, giivenilir ve kamuya ac¢ik olmasi da,
menfaat sahiplerinin Sirket’in durumu hakkinda bilgilenmelerini temin eder. Bu anlamda sirketimiz
faaliyetleri ile ilgili tim onemli gelismeleri ilgili mevzuat gercevesinde kamuya duyurmaktadir.
Sirketimiz menfaat sahiplerinin haklarinin korundugu ilgili mevzuat hiikiimlerine uymaya ve Sirket
sermayesinin korunmasina azami 6zen gostermektedir. Sirketimizin kurumsal yonetim uygulamalari
ve etik kurallar1, menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli s6zlesmelerle diizenlenen haklarin1 garanti
altina almaktadir. Menfaat sahipleri Sirket’in mevzuata aykiri ve etik agidan uygun olmayan
islemlerini Kurumsal Yonetim Komitesi ve Denetimden Sorumlu Komite ’ye ayni zamanda komite
baskanlar1 olan bagimsiz iiyeler vasitasiyla iletebilmektedir.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirket esas sozlesmesinde menfaat sahiplerinin yonetime katilimimi 6ngoren bir diizenleme yer
almamaktadir. Diger taraftan, ¢alisanlar ile yapilan toplantilarda iletilen talep ve Oneriler yoneticiler
tarafindan degerlendirmeye alinmakta ve bunlara iliskin politika ve uygulamalar gelistirilmektedir.

30 Smartiks Yazilim A.S. 2020 Faaliyet Raporu


http://www.smartiks.com.tr/
http://www.smartiks.com.tr/

¢ SMartiks

4.3 Insan Kaynaklar Politikasi

Sirketimiz insan kaynaklar1 politikasi, baglilig1 yiiksek c¢aliganlardan olusan yetkin bir organizasyon
yaratarak, Smartiks Yazilim A.S.’nin tercih edilen bir sirket olmasin1 saglamay1 hedeflemektedir. Bu
ama¢ dogrultusunda asagida belirtilen ana stratejik Onceliklerde siirekli iyilesme prensibini esas
almaktadir:

o Ise alim, egitim ve gelisim, iicretlendirme ve kariyer planlamasinda esit kosullardaki kisilere egit
firsat saglanmast

o Gelisim ve terfi konularinda c¢alisanlara esit davranilmasi; ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
deneyimlerini artirmalarina yonelik gelisim politika ve planlari olusturulmasi

e Rekabet giiciinii artiracak ana organizasyonel yetkinliklerin kurumsal olarak gelistirilmesi

o Viiksek bagliligin ve performansin tegvik edilmesi

o Farkhiliklar: bir arada tutabilen ve bu zenginlikten faydalanabilen ortak bir sirket kiiltiiriiniin

insa edilmesi

Smartiks Yazilim A.S. olarak, isgiicii ihtiyacinin planlanmasindan baslayarak ise alim ve yerlestirme,
performans yonetimi, yetenek yOnetimi, egitim ve gelisim yOnetimi, licret ve yan haklar yonetimi,
Odiillendirme gibi tiim insan kaynaklar1 sistemleri siirekli gelisimi ve iistiin performansi saglama,
tesvik etme ve ddiillendirme prensibi gercevesinde isletilmektedir.

Bu kapsamda, calisan gelisimi hem tiim yoneticilerimizin hem de tiim ¢alisanlarimizin yillik bireysel
hedefleri iginde yer almaktadir ve bu dogrultuda performanslari 6l¢iilmektedir.

Gelisim ve yiiksek performans i¢in sadece bilgi, beceri gelisimi degil, bunun yam sira yetkinlik
gelisimi de On plana cikartilmaktadir. Stirekli gelisim ve yiiksek performans igin g¢alisanlarimizin
goziinde acik, adil, duyarli, gelistiren, ¢alisanlarin maddi ve manevi haklarini koruyan ve onlarin goriis
ve Onerilerini dinleyen bir sirket olmanin ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

4.4 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi

Smartiks Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas1 27.12.2019 tarih ve 2019/28 sayil1 Yonetim Kurulu
Karar ile yiirtirliige girmistir.

Smartiks Yazilim, tiim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi yonetim anlayiginin
temel 6gelerinden biri olarak kabul eder. Siirdiiriilebilir biiylime ile birlikte paydaslaria, ¢evreye ve
topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmek asil amacidir. Faaliyet gostermekte oldugu tiim
sektorlerde topluma karsi sosyal ve ¢evresel sorumluluklarini; hissedarlari, galisanlari, kamu, sivil
toplum kuruluslar1 ve diger paydaslari ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosterir.

Smartiks Yazilim, siirekliligine oncelikle 6nem vererek ve hissedarlarma deger yaratma hedefi
dogrultusunda, kararlarin1 bilinen ekonomik kriterlere dayanarak alir, mali disiplin ve hesap
verebilirlik anlayisiyla, kaynak ve varliklarinin en verimli sekilde yonetilmesini saglar.
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BOLUM V - YONETIM KURULU

5.1 Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yonetim kurulu {iye sayisi en az 5 en fazla 10 iiyeden olugsmak kosulu ile yonetim kurulu {iyelerinin
verimli ve yapict calismalar yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve komitelerin
olusumuna ve ¢aligmalarini etkin bir sekilde organize etmelerine imkan saglayacak sekilde genel kurul
tarafindan belirlenir.

31.12.2020 tarihi itibariyle Smartiks Yazilim Yo6netim Kurulu asagidaki gibidir;

Smartiks Yazilim A.S. Yonetim Kurulu

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Bagkani

Erdogan Hakan Celik Yonetim Kurulu Baskan Yardimeisi
Neval Onen Yonetim Kurulu Uyesi

Tugrul Gokcen Yénetim Kurulu Uyesi

Yiice Erim Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Ibrahim Semih Arslanoglu Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

5.2 Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu sirketi yonetir ve temsil eder. Bagimsiz yonetim kurulu {iyelerine Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili mevzuatla taninan goérevler, haklar ve yetkiler saklidir. Yonetim Kurulu mevzuatta
ongoriilen komite ve komisyonlari kurmakla ylikiimliidiir. Bu komiteleri disinda sirket isleri ile ilgili
karar ve politikalarinin uygulanmasini yiiriitmek veya onlar1 gézlemlemekle gdrevli komisyon ve
komiteler de kurabilir. Bu komitelerin olusturulmasinda Sermaye Piyasasi mevzuatindaki
diizenlemelere uyulur.

Yonetim Kurulu sirket isleri ve muameleleri liizum gosterdik¢e toplanir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun
toplant1 ve karar nisabi ile ilgili maddesi ve hiikiimleri uygulanir. Sermaye Piyasasi1 Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri saklidir.

Yonetim Kurulu {iyelerinin tamami i¢in gegerli olmak {izere her yil olagan genel kurul toplantisinda
sabit iicret belirlenmektedir. Smartiks’in Yonetim Kurulu Uyeleri’ne, Ust Diizey Yonetimi’ne ve
calisanlarina verilecek sabit {icretlerin Smartiks’in etik degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleri ile
uyumlu olmasi ve kisa donemli performans ile iliskilendirilmemesi esastir.

Donem iginde 27 adet Yonetim Kurulu Toplantis1 gerceklestirilmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri,
toplantilara %100 oraninda katilim saglamistir.

Sirketimizce, Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 4.2.8. maddesine uyum c¢er¢evesinde yillik 5.000.000
USD polige bedeli ile ilk olarak 01.11.2019 tarihinde Ydnetici Sorumluluk Sigortasi imzalanmaistir.
flgili sigorta, 21.09.2020 tarihinde 03/09/2020 - 03/09/2021 tarihlerinde gecerli olacak sekilde,
3.000.000 USD police sorumluluk limiti ile yenilenmistir.
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5.3 Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirket Risk Yonetimi, Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
tarafindan yerine getirilmektedir. iki adet Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi bu komiteye atanmis olup,
calisma esaslar1 Sirket internet sitesinde yer almaktadir.

5.4 Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu stratejik hedeflerin belirlenmesi asamasinda ilgili birimlerin goriis ve
Onerilerini almaya 6zen gostermektedir. Stratejik hedeflere iligkin olusturulan Oneriler Yonetim
Kurulu’na raporlanmakta ve hedeflerin en kisa zaman igerisinde uygulanmasi yoniinde ¢aligmalar
yapilmaktadir. Hedeflere ulasilma derecesi, mali tablo donemlerinde ve yilsonunda gerceklesen
faaliyetler izlenerek degerlendirilmektedir. Yonetim Kurulu yilda bir kez, Sirket’in hedeflerine ulasma
derecesini, faaliyetlerini ve ge¢mis performansini gézden gegirmek amaciyla yillik bir degerlendirme

yapar.

5.5 Mali Haklar ve Ucretlendirme Politikasi

2020 yilinda Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yénetim kadrosuna saglanan faydalar asagida yer
verilmistir:

Mali Menfaatlerin Toplami (TL)

Yoénetim Kurulu Uyeleri 1.283.271 TL

Smartiks Ucretlendirme Politikas1 Ucretlendirme Politikas1 27.12.2019 tarih ve 2019/28 sayili
Yonetim Kurulu ile yiirlirliige girmistir. Politikaya gore, Yonetim Kurulu {iyelerinin tamami igin
gecerli olmak tizere her y1l olagan genel kurul toplantisinda sabit iicret belirlenmektedir. Sabit {icretler,
performansa bagli olmaksizin, diizenli ve siirekli olarak yilin belirli dénemlerinde sabit miktarlarda
yapilan nakdi 6demelerdir. Yonetim Kurulu tiyeleri ve {ist diizey yoneticilere saglanan her tiirlii hak,
menfaat ve tcretlerin toplami {i¢ ayda bir Bagimsiz Denetim Raporu dipnotlarinda ve Faaliyet
Raporlarinda kamuya agiklanmaktadir.

Smartiks’in Yonetim Kurulu Uyeleri’ne, Ust Diizey Yonetimi’ne ve calisanlarina verilecek sabit
ticretlerin Smartiks’in etik degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasi ve kisa
donemli performans ile iliskilendirilmemesi esastir.
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