& SMartks
ENTEGRE YONETiIM SISTEM POLITIKAMIZ

Ust yonetim tarafindan hazirlanan Entegre Yonetim Sistem Politikasinin tiim personel tarafindan bilinmesi ve
sahiplenilmesi esastir. Bu amagla mevcut ve yeni ise baglayan her personelin egitim almasi saglanmaktadir. Ayni
zamanda ilgili taraflarin erisimi ise web sayfamizda yayinlanarak saglanmaktadir. Entegre Sistem Politikasinin
uygunlugu Yonetimin Gézden Gegirme toplantilarinda gézden gegirilmektedir.

Entegre Sistem politikamiz asagidaki gibidir;

Bu politika ile SMARTIKS tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin kalitesini glivence altina almayi ve
bltlin sureglerde kalitenin yayginlastiriimasi hedeflenmistir. SMARTIKS Kalite Politikasi asagidaki hususlari
icermektedir:

e Butiin modiillerinin birbiriyle tam entegre galistigi, tam entegre bir sistemle, muisterilerimizin dogru bir
sekilde galismasina olanak veren yazilim ¢ozimleri Gretmek,

e Misyonu, vizyonu, is kurallari ve degerleri ile markalasmis bir platform olan SMARTIKS'in global
alanda da ¢ok yonllu baglantilariyla, tedarikgileriyle birlikte strdlrdiga projeleriyle buylimeye devam etmek,

e Gelisen calisan vyapisiyla, daha yetkin, sirekli &3drenen, organizasyon sureclerde
yeteneklerini en Ust seviyede kullanabilen bireyler haline gelmeleri igin takim ruhu igerisinde sirket ve
birim hedeflerine ulasabilmesi igin gsirket ici egitimlere énem vermek, yenilikgi ve vyaratici
yaklasimlarin cesaretlendiriimesi, teknik ve davranissal vyetkinlikleri arttiracak egitimlerin
gerceklestiriimesi,,

e (Calisan memnuniyetini gozeterek slrecleri ile ilgili iyilestirme c¢alismalarina katilimini
saglayacak seffaf ve cesitlilik kiltiri bilinci ile analitik is modeli ile g¢alisan ve musteri
memnuniyetinin arttirlmasi,

e Gelisen ve donulsen yeni is modelleri ve musteri odakli calisma modeli ile surekli iyilestirme
yaklasimi dogrultusunda tiim is sireclerimizin verimliligini arttirmak,

e Calisanlarimizin igyerinin olumsuz etkilerinden ve kazalardan koruyarak rahat ve guvenli
ortamlarda c¢alismalarini saglamak, faaliyetlerimizin olumsuz etkilenme ihtimali olan tim
paydaslarin saglik ve glvenliklerini olumsuz etkileyebilecek kosullarin ortadan kaldiriimasi
amaciyla tehlike ve risklerin belilenmesi ve 6nlenmesi igin cevre, is saghgi ve guvenligi
konularinda sirketin tabi oldugu yerel ve uluslararasi mevzuata uyumlu ¢alismak,

e Kaynaklari etkin ve planl kullanarak, gelecek nesillere yasanabilir ve temiz bir cevreyi miras
birakmak.

e Tum is slreglerimizin anahtar performans gostergeleri ile dlgimu saglanarak is surekliligini
destekleyecek sekilde olusturulmus olup, devamliligini saglamak,

Surekli yikselen dinamizmimizle, trlnlerimizin kalite dizeyini surekli yikseltmek,
ic slreglerimizin 6z degerlendirimesi siirecide gdzden gegcirilerek, performansimizi
geligtirecek dnleyici yaklagimlar benimsemek,

e Ulastigimiz ve ulasmayi hedefledigimiz tim musterilerimizin ihtiyaclarini esas alarak, ¢dézim
odakli yaklagim ve musteri memnuniyet oranini kesintisiz arttirmak, surekliligini garanti
etmek butin Smartiks ekibinin temel politikasidir.

“Smartiks, tiim kalite/cys politikalariyla uluslararasi entegre ydénetim sistemi standartlarina
uyumlu olmayi ve bu sistemler igerisinde kendi yapisini siirekli gelistirmeyi ve iyilestirmeyi taahhiit
eder.”
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