CrOwe KAVRAM BAGIMSIZ DENETIM ve DANISMANLIK A.S.
Member Crowe Global

YONETiM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKiIN
BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Smartiks Yazilim A.S. Genel Kurulu’na
1. Gorils

Smartiks Yazilim A.S. (Sirket) ile bagl ortakliklarinin (Grup) 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 hesap dénemine iliskin
yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorusimiuize gore, Yonetim Kurulu’nun yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yénetim
Kurulu'nun Grup’un durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergedi yansitmaktadir.

2. Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz badimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Badimsiz Denetim
Standartlari’'na ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Tirkiye
Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak yurttalmustar.
Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Badimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun
Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari bélimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan
Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikiimlere
uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, géristimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Grup’un 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 hesap donemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkinda
13 Mart 2023 tarihli denetgi raporumuzda olumlu goéris bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
II-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” hiikiimlerine gére yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giinini izleyen ilk (g ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambacgsiz, gercede uygun ve durist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide
finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de
acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin Yonetim Kurulu'nun degerlendirmesi de raporda yer alir.



c) Faaliyet raporu ayrica asadidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra toplulukta meydana gelen ve 6zel énem tasiyan olaylar,

- Grup’un arastirma ve gelistirme galismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust dizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, édenekler,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Guimrik ve Ticaret Bakanlidi'nin ve ilgili kurumlarin yaptidi ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiktmleri ve Teblig gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu'nun yaptigi irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve badimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergedi yansitip yansitmadigi hakkinda goris vermek ve bu
gorisuimuzi igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yUritllmastir. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk
sadglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yénetim Kurulu'nun
yaptidi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina

ve gergedi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Uzere planlanarak yurutiilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi ylritip sonuglandiran sorumlu denetgi AYSE KUTBAY'dir.

istanbul, 13 Mart 2023

AYSE KUTBAY
Sorumlu Denetgi

KAVRAM BAGIMSIZ DENETiM VE DANISMANLIK A.S.
Member Crowe Global
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I. GENEL BILGILER

a) Rapor Donemi

Bu rapor
kapsamaktadir.

01.01.2022- 31.12.2022 tarihlerini

kapsayan faaliyet donemine

b) Kayith Bilgiler

C

iliskin  bilgileri

Ticaret Unvanm

Smartiks Yazilim Anonim Sirketi

Kurulus Yili 25 Ocak 2006- ISTANBUL
Odenmis 31.862.500 TL
Sermaye

Kayith Sermaye
Tavam

100.000.000 TL (Yiizmilyonlira)*

Ticaret Sicil No

ISTANBUL - 576460

Vergi Dairesi ve
Numarasi

Esenler- 772 060 2436

Adres

Merkez: YTU Davutpasa Kampiisii Teknopark Teknoloji Geligtirme
Bolgesi Cifte Havuzlar Mahallesi Eski Londra Asfalti Caddesi No:
151/E D:2 Blok Z06 Esenler-ISTANBUL

Sube: Sahrayicedit Mah. Halk Sok. Kayalar Is Merkezi Blok No :39 I¢
Kap1 No :4 Kadikdy Istanbul

Sube: Dubai Internet City, Building Number 12 Office 207-208 Dubai
Birlesik Arap Emirlikleri

Sube: 5201 Great America Pkwy Suite 320, Santa Clara, CA 95054,
Amerika Birlesik Devletleri

[letisim Bilgileri

Tel: +90 212 483 74 30 Fax: +90 212 483 74 28

Internet Sitesi

www.smartiks.com.tr

Faaliyet Konusu

Yazilim Gelistirme

NACE Kodu

62.01.01 (Bilgisayar Programlama Faaliyetleri)

*Kayitl sermaye tavanimizin 100.000.000 TL’ ye artirilmasina dair esas sozlesme tadilimiz 18.11.2021 tarihinde Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan ve 25.11.2021 tarihinde T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan onaylanmis olup 16.05.2022 tarihinde
Olagan Genel Kurulda pay sahiplerinin onayina sunulmustur. 25.05.2022 tarihinde istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii
tarafindan tescil edilmistir.
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c) Faaliyet Konusu

Smartiks Yazilim Anonim Sirketi (Smartiks; Sirket), yazilim sektoriinde faaliyet gostermektedir.
Smartiks Yazilim Hizmetleri “Yazilim Gelistirme” ve “Danismanlik Hizmetleri” temel bagliklar
altinda gruplanmaktadir. Danigsmanlik Hizmetleri ise “Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danismanlik™ ve
“Teknoloji Coziimleri Danigsmanliklar1” olmak tizere iki alt baglik altinda ele alinmaktadir.

1. Yazilim Gelistirme Faaliyetleri

Yazilim gelistirme faaliyetleri ileride iirlinlestirme diisiincesiyle baslanan ve yiiriitiilen faaliyetlerdir.
Bu faaliyetlerin ¢ikis kaynagi daha dnceki miisteri deneyimlerinden elde edilen fikirler olabildigi gibi
tamamen Sirket’in kendi i¢inden dogan fikirler sonucunda da olabilir. Daha 6nceden bir miisteriye
hazirlanmis olan bir proje iirlin kapsaminda degerlendirilmemektedir. Ancak ortaya ¢ikacak yazilimin
sektorel bir probleme ¢oziim sunmasi ve birden ¢ok firmaya uygulanabilir olmasi géz Oniinde
bulundurularak, bir “yazilim iiriinii” olup olmayacagmna karar verilir. Uriin olarak gelistirilebilecek
projeler, yeniden projelendirilerek tesvik ve desteklerden yararlanmak {izere ilgili mercilere sunulur.
Gerekli onaylarin tamamlanmasinin ardindan projeye baslanir. Bu durumda ortaya ¢ikan yazilim bir
proje olmaktan bir {iriin olmaya ge¢mektedir.

Bir yazilim gelistirme proje/iiriiniiniin tesvik ve desteklerden yararlanabilmesi i¢in sundugu yeni
yontem, problemin ¢oziimiine iligkin yenilik veya uluslararasi bir {iriiniin yerli muadili olabilme gibi
niteliklerini saglamasi gerekmektedir. Eger yiiksek Ar-Ge niteligi tasiyan {irlin  oldugu
degerlendirilirse, TUBITAK ’a basvurularak TEYDEB projesi aday: olarak kaydettirilir. Yine uygun
niteligi tasidigi disiliniilen diger yazilim gelistirme uygulamalari ise “TEKNOKENT” veya “Ar-Ge
Merkezi” projesi olarak sunulur. Ilgili merciler tarafindan kabul edilen uygulamalar veya
uygulamalarin  Ar-Ge niteligi tasiyan boliimleri, kanunlar ile saglanan cesitli tesviklerden de
yararlanilmas: suretiyle gelistirilmeye baslanir. Uriinlesme potansiyeli az olan veya net bir Ar-Ge
degeri tasimayan uygulamalar Sirket’in Teknokent veya Ar-Ge merkezinde ofislerinde gelistiriliyor
olsa bile herhangi bir tesvikten yararlanamaz ve aktiflestirilmez.

Sirket’ in sektorel olarak yararlandigi tesvikler; 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ve
5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun ¢ergevesindedir.
Bu tesviklerin kapsami; Teknokent veya Ar-Ge Merkezine kabul edilen yazilim projelerinde ¢alisan
personelin maliyetleri ile projenin gelistirilmesi sirasinda personel i¢in yapilan masraflar ve Sirket’in
faaliyetlerini yliriitmek icin yaptigr genel masraflarin ilgili personele diisen kisminin tamamen veya
kismen karsilanmasidir. TUBITAK TEYDEB tarafindan kabul edilen projelerde ise yukaridaki
tesviklere ek olarak ayrica verilen “Hibe” de s6z konusu olmaktadir. TUBITAK TEYDEB tarafindan
verilen hibeler ilgili kanun maddeleri uyarinca diizenlenmekte ve TUBITAK tarafindan 6denmektedir.
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2. Damsmanhk Hizmetleri

Danigmanlik faaliyetleri dogrudan miisteri talebi {izerine, miisteriye 6zel gerceklestirilen, miisterinin
ilgili ihtiyacini ¢6zmek icin saglanan, kurulum, uyarlama, ek gelistirme, bakim destek, performans
iyilestirme ve egitim gibi hizmetleri kapsamaktadir. Sirket danigmanlik hizmetleri icerik bazinda iki alt
baslik halinde takip edilmektedir.

2.a)  Kurumsal Yazilim Gelistirme/ Danismanlik

2.0)  Teknoloji Céziimleri Danismanlk

2.a) Kurumsal Yazihim Gelistirme/Danismanhk

Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danigmanlik, bir firmanin miisterileriyle ilgili olarak tiim kanallardan
kurdugu iletisimin tutarli ve dogru olarak sunulmasi olarak ifade edilen “Miisteri Deneyimi” alanindaki
yazilim iirlinleri i¢in verilen gelistirme ve danismanlik hizmetlerini kapsamaktadir. Kurumsal Yazilim
Gelistirme Danigmanlik hizmetleri, miisteri deneyimi uygulamalarmin gelistirilmesi, miisterilerin
ihtiyaclarina gore uyarlanmasi, bakim ve desteginin sunulmasi, bu iiriinler i¢in egitim verilmesi gibi
hizmetlerdir. Miisteri deneyimi iirlinleri, satis pazarlama yonetim yazilimlari, satis sonrast hizmetlerin
yonetim yazilimlari, insan kaynaklari yazilimlari, bayi yonetim yazilimlari1 alanlarinda sunulan
yazilimlar igerir. Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danigmanlik faaliyetleri miisterilerin talepleri ile
baslamaktadir. Ilgili talebe cevap verebilecek platform ve iiriin belirlendikten sonra, miisterinin
ithtiyacina uygun yazilim uygulamasi sunulur.

2.b) Teknoloji Coziimleri Damismanhk

Teknoloji Coziimleri Danismanlik bashigi ise somut verilere ve bilgiye dayali bir sekilde karar
verilmesini saglayan ve “Is Analitigi” olarak tanimlanan hizmetler basta olmak iizere Kurumsal
Yazilim Gelistirme Danismanhigi disinda kalan diger alanlardaki (Prim ve Tesvik Yonetim
Yazilimlarini gibi), yazilim danismanlik hizmetlerini igermektedir. Teknoloji Coziimleri Danigsmanlik
Hizmetleri, miisterinin bilgi teknolojilerini kullanarak yiiriittiigii is stireclerini, verimlilik ve kar odakli
olarak ele alarak maliyetlerinin azaltilmasin1 hedefleyen yazilimlari tiretmek, yazilim ve teknoloji
konularinda ihtiya¢ duyulan damigmanhik hizmetlerini sunar. Bu alanlara miisteri talepleri
dogrultusunda yenileri de eklenebilmektedir.

Danismanlik Hizmetleri kapsaminda izlenen giderler, aktiflestirmeye konu olmamakta ve yazilim
sektoriine 6zel olan 4691 ve 5746 sayili1 Kanunlar kapsaminda degerlendirilmemektedir. Danismanlik
Hizmetleri kapsaminda izlenen projelerden birden fazla firma i¢in gegerli olabilecek veya sektorel bir
ihtiyaca cevap verecek nitelikte oldugu anlasilanlar, bundan tamamen bagimsiz olarak yeniden tiim
sektore uygulanabilir olacak sekilde projelendirilerek ve sifirdan inga edilerek, “Yazilim Gelistirme
Faaliyeti” kapsamina alinir.
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Sirket yukarida anlatilan tiim faaliyetlerinin siireclerinde yapilan c¢aligmalar1 projelendirerek
yonetmektedir. Kullanilan proje yonetimi metodolojisi ise yazilim sektoriinde kullanilmakta olan ¢evik
(AGILE, SCRUM) ve selale (Waterfall) proje yonetim metodolojileridir. Agile, en kisa siirede sonug
almaya odaklanir. Cok kapsamli olmayan ve belirsizligin ¢ok fazla oldugu, ihtiyaglarin tam olarak
belirlenemedigi projeler i¢in kullanish bir yontemdir. Agile ‘mn en yaygin kullanim alani Yazilim
Gelistirme projeleridir. Proje boyunca miisteri ile proje takimai iletisim halindedir. Scrum ise Agile proje
yonetim metodolojilerinden biridir. Kisa dongiilii sonug elde etme ve geri bildirim diisiincesine dayanir.
Proje i¢in onemli gereksinimleri dncelikli olarak gelistirmeyi hedefler. Proje zaman1 boyunca ihtiyag
duyulan degisiklikler kolayca uygulanabilir. Waterfall ise daha geleneksel bir proje yonetim
bicimidir. Bu yontem kullanilan projelerde analiz ve tasarim siireci i¢in uzun zaman ayrilmaktadir. Bu
zaman dilimi i¢inde projenin tiim gereksinimleri 6ngoriilmeye ¢alisilmaktadir.

d) Coziimler

ORACLE TALEO ORACLE SALES
CLOUD SERVICE = SIEBEL SERVICE = CloUD = ASSETIKS ASSETIKS = ASSETIKS
ORACLE ORACLE INSAN iNSAN
HUMAN [~ SIEBELSALES ™ SERVICE CLOUD ™ KAYNAKLARI ™ KAYNAKLARI
CAPITAL
MANAGEMENT
CLOUD SERVICE
SIEBEL ORACLE
= MARKETING = SMARTCAST = SMARTCAST
MARKETING
CLOUD
ORACLE
L SIEBEL LOVALTY = COMMERCE = DENETIM = DENETIM
MANAGEMENT
CLOUD
ORACLE CPQ
= " loub = PAZARLAMA = PAZARLAMA
= ORACLE SRM = HIZLI PORTAL = E-TICARET
= ORACLE FIELD —  IHALE = HIZLI PORTAL
SERVICE CLOUD
— IHALE
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Miisteri iliskileri yonetimi, bir sirketin mevcut ve potansiyel miisterilerle etkilesimini yonetmek igin
bir yaklasimdir. Miisterilerin kurumsal doniisiim siirecinde miisteri beklentilerinin ortaya konulmasi,
stireclerin analiz edilmesi, proje i¢in en uygun irlinlerin se¢ilmesi ve teknik diizenlemelerin

CRM (Miisteri Iliskileri Yénetimi)

yapilmasini igerir. Satig giicii Otomasyonu, Satis sonrasi Servis Otomasyonu, Pazarlama Y onetimi,
Sadakat Yonetimi, Dijital Igerik Yonetimi, Dijital Servis Coziimleri, Cagri Merkezi Coziimleri
danismanlik sunulan ¢6ziimlerden bazilaridir.

Is Zekasi

Dijital doniisiim siireclerinde miisterilerin ihtiyaci olan veriye dayali karar destek adimlarina iliskindir.
Cozlimler hizli ihtiyag analizi, veri tasima, referans mimari tavsiyeler, sektore 6zgii kurumsal veri
modellemesi, (Inmon/Kimball/Hybrid), kurumsal veri ambarinin kurulmasi, yeni nesil i zekas1 araclari
ile giiclii gorsel raporlamalar, self service BI, ge¢mis verilerin aktarimi, Biiyiik Veri, IOT verilerinin
stratejik kararlar almak konusunda kullanilabilir olmasini saglama gibi hizmetler igerir.

Veri Bilimi

Sirketlerin iliskisel ve iligkisel olmayan verilerini kullanarak ileri analitik ¢oziimleri sunmay1 igerir. R
ve Python dilleri kullanilarak kurulan algoritmalarin on-Premise, Microsoft Azure ve AWS
platformlarinda yayginlastirilmasinin saglanmasi ve ugtan uca mimari kurulumlarda destek olunmasini
amaclar. Proje yetkinlikleri Zamana dayali tahminleme (time series forecasting), Miisteri
segmentasyonu (clustering), Uriin ve kampanya kullanim tahminlemesi (matrix factorization, deep
learning), Ariza tahminleme (classification, decision tree), On gériicii bakim tahminlemesi (predictive
maintenance), Miisteri yasam degerinin hesaplanmasi (customer lifetime value) ve Anomali bulma
(anomaly detection)’dur.

Veri Guivenligi

Veriler, bir kurulugun tiim operasyonlari i¢in kritik dneme sahip bir temel saglar. Bu temeli giivenli bir
sekilde korumak ve kullanmak, giivenlik stratejisinin merkezidir. Dijital doniisiim ¢aginda hem giinliik
hayatlarimiza hem de is diinyasina dahil olan teknolojiler pek ¢ok faydayr beraberlerinde getirdikleri
gibi ozellikle veri giivenligi konusunda ciddiye alinmasi gereken riskler de dogurmaktadir. Dijital
giivenlik s6z konusu oldugunda tizerinde en sik durulan noktalardan biri ise kurumsal bilgi ile tekil
kullanicilara ait bilgiler ve bunlara yonelik gizlilik/glivenlik tehditleri arasindaki farklardir. Elektronik
ortamlardaki bu bilgileri k6tii amagclar i¢in kullanmak isteyen kisiler tarafindan ¢alinip okunmamasini
saglamanin en basit ve en 6nemli yolu veri maskeleme ve sifrelemedir. Hem bireysel kullanicilar hem
de biiylik sirketlerin faydalandigr sifreleme yOntemi, internet {izerinde tarayici ile sunucu arasinda
gonderilen kullanicr bilgilerinin gizliligini korumak i¢in yaygin olarak kullanilir.
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Smartiks Yazilim A.S., bu hizmetlere ek olarak

Analiz ve Siire¢ YOnetimi
Yazilim Coziimleri
IK Coziimleri

Di1s Kaynak Temini

konularinda da hizmet vermektedir.

e) Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Smartiks Yazilim A.S. nin 6denmis sermayesi her biri 1 TL nominal bedeldeki 31.862.500 adet paydan
olugmaktadir. 31.12.2022 tarihi itibariyle Smartiks’ in ¢ikarilmis sermayesinin ortaklar arasindaki
dagilimi asagidaki gibidir.

Ortak A Grubu B Grubu C Grubu Toplam Sermaye Oy Hakki
Sermaye Pay1 (%) Oram
Tutar (TL) (%)
Cihan Bilgin* 982.500  1.062.500 2.045.000 6,42 49,79
Diger 80.000 29.737.500  29.817.500 93,58 50,21
TOPLAM 1.062.500 1.062.500 29.737.500 31.862.500 100 100

*Sirketimizin 18/05/2022 tarihli, 2022/19 sayili Yonetim Kurulu Toplantisinda, Maslak V.D. 6101218516 vergi numarali Mad
Yazilim ve Teknoloji Yatirimlar: A.S.'nin, Sirketimiz Smartiks Yazilim A.S.'de sahip oldugu 982.500 adet A grubu ve 1.062.500
adet B grubu olmak tizere toplam 2.045.000 adet (%6,42) nama yazili imtiyazli hissenin tamaminin borsa disinda beher pay
bagina 8,2151 TL fiyatla 16.800.000 TL karsiligi Sn. Cihan Bilgin'e devrine onay verilmesine Karar verilmistir. Sn. Cihan Bilgin
ayn1 zamanda Soft Plus Bilgi Teknolojileri'nin Yonetim Kurulu Baskan1 olarak gorev yapmaktadir.

Sirket paylar1, 18.03.2022 tarihinde Borsa Istanbul A.S. tarafindan yapilan Pazar degisikligi duyurusu
ile 01.04.2022 tarihinden itibaren Ana Pazarda islem gérmeye baslamistir.

f) Imtiyazh Paylar ve Paylarin Oy Haklarina iliskin A¢iklamalar

Sirket’in Esas Sozlesmesi’nin 7. maddesinde yer aldigi {izere Sirket’ in sermayesini olusturan paylar
(A), (B) ve (C) Grubu paylara ayrilmistir. (A) ve (B) grubu paylar nama yazilidir ve bu paylar Ana
Sozlesmede belirtilen 6zel hak ve imtiyazlara sahiptirler. (C) Grubu paylar hamiline yazilidir ve bu
paylara 6zel hak veya imtiyaz taninmamuistir.
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Sermaye artirimlarinda, artan sermayeyi temsil etmek tizere, (A) Grubu paylar oraninda (A) Grubu pay,
(B) Grubu paylar oraninda (B) Grubu pay, (C) Grubu paylar oraninda (C) Grubu pay ihrag¢ edilecektir.
Sermaye artirimlarinda, bedelsiz paylar artirim tarihindeki paylara dagitilir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin 10. maddesinde yer aldigi iizere; “Yonetim kurulu en az 5 en fazla 10
ilyeden olusur. Yonetim Kurulu iiyelerinin 1 liyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar
arasindan, 1 iiyesi B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin Genel Kurul Toplanti Yeri ve Oy Hakki bashikli 15. Maddesine gore
Sirketin yapilacak olagan ve olaganiistli genel kurul toplantilarinda her bir A ve B grubu pay sahibinin
yonetim kurulu iiyelerinin se¢imi hari¢ olmak tizere 15(onbes), her bir C grubu pay sahibinin ise 1(bir)
oy hakki vardir. Tiirk Ticaret Kanunu ' nun 479. maddesi uyarinca, esas sozlesme degisikligi ile ibra
ve sorumluluk davasi a¢ilmasi kararlarinda oyda imtiyaz kullanilamaz.
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II. YONETIM KURULU ve UST DUZEY YONETICILER HAKKINDA BiLGILER

a) Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yénetim ve Personele Iliskin Bilgiler

31.12.2022 itibariyle yonetim kurulu tiyeleri ve ortaklik disinda yiiriitiilen gorevler asagidaki gibidir:

Uyesi

Ad1 Soyadi Gorevi Ortaklik Disinda Yiiriittiigii Gorevler
Soft Plus Bilgi Teknolojileri Yonetim
Y o6netim Kurulu Kurulu Bagkani
Cihan Bilgin* Bagkani/ Genel
Miidiir Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve
Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Bagkani
Erdogan Hakan Y onetim Kurulu
Celik Bagkan Vekili
Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve
Yonetim Kurulu Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
Mustafa Bah¢uvan

MAD Yazilim ve Teknoloji Yatirimlari
A.S. Yonetim Kurulu Bagkani

Sezai Akdemir

Yonetim Kurulu
Uyesi

Ruby Global Solutions I¢ ve Dig Ticaret
A.S. Genel Midiiri

Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri
Ticaret A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

Nazan Kaya

Bagimsiz
Yonetim Kurulu
Uyesi

Gediz Ambalaj ve Tic. A.S. Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi

Murad Kayacan

Bagimsiz
Yonetim Kurulu
Uyesi

Akademisyen/ SMMM/ Bagimsiz
Denetci

* Sirketimizin 25.05.2022 tarih ve 2022/20 sayili Yonetim Kurulu toplantisinda, Yonetim Kurulu Uyelerimizden Mad
Yazilim ve Teknoloji Yatirimlart Anonim Sirketi 'nin istifaen gérevinden ayrilmasi ile bosalan yonetim kurulu tiyeligine,
TTK'nin 363. Maddesi uyarinca Sn. Cihan Bilgin' in atanmasina ve Yo6netim Kurulu Bagkani olarak gorev almasina; ayrica
Sirketimizi Yonetim Kurulu Bagkant Sn. Cihan Bilgin' in sirket kasesi veya unvani tizerine atacagi miinferit imzast ile her
konuda en genis manada temsil ve ilzam etmesine karar verilmistir.
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Ust diizey yonetim kadrosu ise Yonetim Kurulu Baskani1 ve Yonetim Kurulu iiyeleri ile ayn1 zamanda
genel midiir seviyesindeki yoneticilerden olusmaktadir.

Ust Diizey Yonetim Kadrosu (31.12.2022) Gorevi
Cihan Bilgin ** Yonetim Kurulu Bagkani1/Genel Miidiir
Erdogan Hakan Celik* Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Mustafa Bahguvan*** Yénetim Kurulu Uyesi
Sezai Akdemir Yonetim Kurulu Uyesi
Nazan Kaya Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Murad Kayacan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

*18.04.2022 tarihinde sirketimiz Genel Miidiirii Sn. Erdogan Hakan Celik'in siirdiirmekte oldugu CEO (Genel Miidiir)' luk
gOrevi sonlanmistir.

** Sirketimizin 18.08.2022 tarihli, 2022-25 sayili Yonetim Kurulu Toplantisi'nda; sirketimizin Genel Miidiirliik
pozisyonuna sirket Yonetim Kurulu Bagkani Sn. Cihan Bilgin'in atanmasina, Sermaye Piyasast Kurulu'nun (SPK) I11-17.1
sayili Kurumsal Yénetim Tebligi Ek'inde yer alan 4.2.6. say1l1 Kurumsal Yénetim Ilkesi geregince paylasilan isbu agiklama
dogrultusunda, Yonetim Kurulu Bagkani ile Genel Miidiir'iin ayn1 kisi olmasina istinaden, organizasyon yapisi i¢erisinde
karar alma siireglerinin daha hizli ve etkin hale getirilebilmesini teminen her iki gorevi birlikte yerine getirmesine
katilanlarin oybirligiyle karar verilmistir.

*** Qirketimiz 17.11.2022 tarihli ve 2022/30 sayil1 Yonetim Kurulu Karari’nda, Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Metin Kiris'in
Yonetim Kurulu Uyeligi'nden istifasi nedeni ile istifasimin kabuliine ve gorevinden ayrilmasi ile bosalan Yonetim Kurulu
Uyeligi'ne Sn. Mustafa Bah¢uvan'in yapilacak ilk Genel Kurul'un onayina sunulmak iizere TTK'nin 363. maddesi uyarinca,
Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmasina katilanlarin oy birligiyle karar verilmistir.

Sirket’in 31.12.2022 tarihi itibariyle yil i¢inde ¢alisan ortalama personelin sayist 134°diir. (31 Aralik
2021: 134)
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Yonetim Kurulu Uye Ozgecmisleri:

Cihan Bilgin, Yonetim Kurulu Baskam

Cihan Bilgin, 1983 yilinda Ankara’da dogmustur. Lisans egitimini Dokuz Eyliil Universitesi,
Hukuk Fakiiltesi boliimiinde tamamlamistir. Bilisim hukuku alaninda ¢alismalar yiiriitmiis ve
Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda yonetim kademesinde gorevler almistir.
Kurucusu oldugu Softplus Bilgi Teknolojileri A.S. 6zel ve kamu kurumlarina e-doniisiim, siber
giivenlik, bulut ve yazilim ¢éziimleri sunmaktadir. 2022 yili itibari ile yine bilisim sektoriinde
faaliyet gosteren Smartiks Yazilim A.S.’ne yatirim yaparak yonetim kuruluna girmis ve
Yonetim Kurulu Bagkani olarak gorevini icra etmektedir. Cihan Bilgin evli ve bir ¢ocuk
babasidir.

Erdogan Hakan Celik, Yonetim Kurulu Baskan Vekili

30.12.2020 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak atanmustir.
Ekim 2019 - Aralik 2020 déneminde Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. Istirakler ve Is Gelistirme
Direktorii olarak ¢calismistir. Gegmisinde Hiirriyet Emlak — CEO, Vodafone Operasyon Merkezi
— CEO, Asseco Odeme Hizmetleri Kidemli Baskan Yardimciligi, Citibank Tiirkiye, Rusya,
Romanya, Avrupa ve International ofislerinde cesitli list diizey kademelerde yonetici olarak
calismustir. 1992 yilinda Bilkent Universitesi Is Yénetimi boliimiinden mezun olmus; 1993-
1995 yillar arasinda Dallas Universitesi’nde Finans alaninda MBA yapmustir.

Mustafa Bahcuvan, Yonetim Kurulu Uyesi

Mustafa Bahguvan, 1991 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme
Miihendisligi béliimiinden mezun olmustur. Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii
Yoneticic MBA programmi tamamladi. Is hayatinda Istanbul Ulastm A.S., Ericsson
Telekomiinikasyon A.S.'lerinde ¢alistiktan sonra 2000 yilinda E-Voip Iletisim Teknolojilerini
kurarak, sektoriin daha yeni gelistigi yillarda IP Telefon sektoriine adim atti. 2004 yilindan
itibaren Coslight firmasi ile enerji depolama alaninda ¢alismaya bagsladi. Lityum, Hidrojen
temelli enerji depolama ¢6ziimleri lizerinde yogunlasarak 2010 yilindan itibaren Elektrikli Arag
projeleri yiiriitti. Web 3.0 diinyasima 2019 yilinda adim atti. Mustafa Bahg¢uvan, Polonya-
Tiirkiye Ticaret Odasi’nin kurucu {iyesi olarak gorev yapti. 2020 yilinda kurulan MAD Yazilim
ve Teknoloji Yatirimlart A.S.'de Yonetim Kurulu Baskani olarak gorevini siirdiirmektedir. Evli
ve iki ¢ocuk babasidir.
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Halen Aralik 2020 tarihinde kurdugu RUBY Global Solutions I¢ ve Dis Ticaret A.S. nin Genel
Miidiirti olarak gorev yapmaktadir. 1992-2014 Yillar1 arasinda Delphi Automotive Systems
firmasinda Tiirkiye, Gliney Amerika, Hindistan ve EMEA (Avrupa, Ortadogu ve Afrika)
bolgesinde miihendislik, lojistik, iiretim ve satin alma fonksiyonlarinda cesitli gorevlerde
bulunmustur. 2014-2018 yillar1 aras1 Standard Profil A.S. de satin almadan sorumlu Genel
Midiir Yardimcist olarak gorev yapmistir. 2018- 2020 yillar1 arasinda da Cooper Standard
Automotive firmasinda Avrupa, Hindistan ve Giiney Amerika bolgelerinden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeisi ve global malzeme yalindan sorumlu Genel Miidiir Yardimeisi olarak gérev
yapmustir. ITU Endiistri Miihendisligi mezunudur.

Sezai Akdemir, Yonetim Kurulu Uyesi

Nazan Kaya, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1970 yili Uskiidar/istanbul dogumlu olan Nazan Kaya, Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi
mezunudur. 1k is hayatina 1988 yilinda Is Bankas1 Menkul Kiymetler Miidiirliigii’nde baslayan
Nazan Kaya Borsa’nin tahta sisteminde Tophane’de bulunan seans salonlarinda Yatirim
Uzmani (broker) olarak gorevine devam etmistir. 1990- 1995 yillarinda Boyut Menkul
Degerler, 1997-2005 yillarinda Tacirler Menkul Degerler’de Yatirim Uzmani, 2005-2009
yillarinda Tera Menkul Degerler’de Vadeli islemler ve Hisse Piyasas1 Yatirim Uzmani, 2009 -
2013 yillar1 arasinda ise muhtelif aract kurumlarda Tiirev Piyasalar Yoneticisi olarak gorev
yapmustir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Ileri Diizey, Tiirev Araglar, Kurumsal Yénetim, Kredi
Derecelendirme, Konut ve Gayrimenkul Degerleme Uzmanlig: lisanslarina sahip olan Nazan
Kaya, 2013- 2019 yillar1 arasinda Halka Agik Sirket olan Kuyumcukent Gayrimenkul
Yatirimlart A.S.’de Yatirrmer Iliskileri Boliim Yoneticisi olarak gérev yapmustir. 2019 yili
Haziran ayinda kendi istegi ile gorevinden ayrilan Nazan Kaya, 2019 yili Temmuz ayindan
itibaren Senkron Giivenlik ve Iletisim Sistemleri A.S.’de Yatirimer Iliskileri Boliim Y dneticisi
olarak yar1 zamanl gorev yapmis ve 2021 Nisan ayinda kendi istegi ile bu gorevini
sonlandirmistir. Ayrica 15 Mayis 2019 tarihinden itibaren Gediz Ambalaj San. ve Tic. A.S.
Bagimsiz Yonetim Kurulu liyesi olan Nazan Kaya evli ve iki ¢ocuk annesidir.

Murad Kayacan, Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Sn. Kayacan, ilkokul dgretimini Erzincan, Hayrabolu/Tekirdag ve Yesilyurt/Kibris’ta 1978
yilinda bitirdikten sonra Giizelyurt/Kibris’ta baslayan ortaokul egitimini de Kandira/Kocaeli’de
ve lise egitimini de Golciik/Kocaeli’nde bitirmistir. Akabinde T.C. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi (Miilkiye) Uluslararasi iliskiler boliimiinden 1988 senesinde mezun olmus ve
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisiinde Bankacilik dalinda master ve
doktora programlarini tezlerini de basariyla savunarak tamamlamistir. 1989 senesinde Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB/BIST) nin agmis oldugu uzmanlik smavimi kazanarak
basladig1 mesleki hayatinda IMKB’nin o tarihteki tek piyasasi olan Hisse Senetleri Piyasasi’nda
Eksper olarak atanmis olan Sn. Kayacan, ardindan IMKB Vadeli Islemler Piyasasi
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Miidiirliigii’niin kurulusu sirasinda ilk birim personeli ve miidiir vekili olarak gorev almistir.
Boliim miidiirii olarak atandigi IMKB Arastirma Miidiirliigii gérevinden sonra 2012 basina
kadar da IMKB Egitim ve Yaym Miidiirliigi’nde birim miidiirii olarak ¢alismistir. Ote yandan
kurulus asamasinda Izmir Vadeli islemler ve Opsiyon Borsasi (IZVOB)’nda IMKB’yi temsilen
Yonetim Kurulu iiyeligi gérevinde bulunmus olan Dr. Kayacan, IMKB’den ayrildiktan sonra
0zel sektorde aract kurum yonetim kurulu iiyesi ve halka acgik sirket yatirimci iligkiler birim
sorumlusu olarak da gorev yapmistir. Aym zamanda cok ¢esitli Universite ve finans
kurumlarinda finans yonetim, finansal araclar, tiirev iirlinler, finansal piyasalar ve kurumlar ile
sermaye piyasast mevzuatina iliskin donemlik dersler vermis olan Dr. Kayacan,
SMMM/Bagimsiz Denet¢i ilinvanlar1 ile Ticaret Mahkemelerinde finans ve sermaye
piyasalarina iliskin uzman bilirkisilik de yapmakta olup, finansal piyasalarina iliskin olarak
hukuki goriisler de vermektedir. Basta Bloomberg TV, EkoTiirk TV, APara TV olmak {izere
bircok kanalda ekonomi ve finansal piyasa yorumcusu olarak ekran davetlerine icabet
etmektedir.

b) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri Bagimsiziik Beyanlari

BAGIMSIZLIK BEYANI

Smartiks Yazilim Anonim Sirketi (Sirket) Yonetim Kurulu’nda mevcut esas sozlesme ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yonetim ilkelerinde belirlenen kriterler kapsaminda
“bagimsiz liye” olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin iligkili taraflarindan biri veya sirket sermayesinde dogrudan veya dolayli
olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yonetim veya sermaye bakimindan
iliskili oldugu tiizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sthri hisitmlarim
arasinda, son bes yil icinde dogrudan veya dolayli istihdam, sermaye veya 6nemli nitelikte
ticari iligki kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimini (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim
de dahil), derecelendirilmesini ve danigmanligini yapan sirketler olmak {izere yapilan
anlagmalar cergevesinde sirketin faaliyet ve organizasyonun tamamini veya belli bir
boliimiinii yiiriiten sirketlerde ¢alismadigimi ve yonetim kurulu iiyesi olmadigima,

c) Son bes yil igerisinde, sirkete dnemli lgiide hizmet ve iiriin saglayan firmalarin herhangi
birisinde ortak (%5 ve {tizeri), onemli gorev ve sorumluluklar iistlenecek yonetici
pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu iiyesi olmadigima,

d) Sirket sermayesinde pay sahibi olmadigimi, Sirket’e sunulan 6zge¢misimde goriilecegi lizere
bagimsiz yonetim kurulu iiyeligi sebebiyle iistlenecegim gorevleri geregi gibi yerine
getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,
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e) Kamu kurum ve kuruluslarinda (tiniversite 6gretim tiyeligi hari¢) mevcut durum itibariyle
tam zamanli olarak ¢alismadigima,

f) Gelir vergisi Kanunu’na gore Tiirkiye’de yerlesik sayildigimi

g) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ortaklari arasindaki ¢ikar
catigmalarinda tarafsizligimi koruyacagimi, menfaat sahiplerinin haklarini, dikkate alarak
Ozgiirce karar verecegimi,

h) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve iistlendigim gorevlerin gereklerini tam
olarak yerine getirebilecek dlgiide sirket islerine zaman ayiracagimai,

Mevzuat ve sirket ana sdzlesmesi ¢ercevesinde beyan ve taahhiit ederim.
Ad- Soyadi: Nazan Kaya
BAGIMSIZLIK BEYANI

Smartiks Yazilim Anonim Sirketi (Sirket) Yonetim Kurulu’nda mevcut esas s6zlesme ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yonetim ilkelerinde belirlenen kriterler kapsaminda
“bagimsiz liye” olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin iligkili taraflarindan biri veya sirket sermayesinde dogrudan veya dolayl
olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yonetim veya sermaye bakimindan
iligkili oldugu tiizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim
arasinda, son bes yil iginde dogrudan veya dolayli istthdam, sermaye veya 6nemli nitelikte
ticari iligki kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimini (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim
de dahil), derecelendirilmesini ve damismanligini yapan sirketler olmak {izere yapilan
anlagsmalar cercevesinde sirketin faaliyet ve organizasyonun tamamini veya belli bir
boliimiinii yiirtiten sirketlerde ¢alismadigimi ve yonetim kurulu tiyesi olmadigima,

c) Son bes yil igerisinde, sirkete dnemli dlglide hizmet ve {iriin saglayan firmalarin herhangi
birisinde ortak (%5 ve {lizeri), onemli gorev ve sorumluluklar {istlenecek yonetici
pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu iiyesi olmadigimi,

d) Sirket sermayesinde pay sahibi olmadigim, Sirket’e sunulan 6zgegmisimde goriilecegi lizere
bagimsiz yonetim kurulu iiyeligi sebebiyle iistlenecegim gorevleri geregi gibi yerine
getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

e) Kamu kurum ve kuruluslarinda (iiniversite 6gretim iyeligi hari¢) mevcut durum itibariyle
tam zamanli olarak ¢alismadigima,

f) Gelir vergisi Kanunu’na gore Tiirkiye’de yerlesik sayildigimi
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g) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ortaklar1 arasindaki ¢ikar

catigmalarinda tarafsizligimi koruyacagimi, menfaat sahiplerinin haklarini, dikkate alarak
Ozgiirce karar verecegimi,

h) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve iistlendigim gorevlerin gereklerini tam
olarak yerine getirebilecek Olciide sirket islerine zaman ayiracagima,

Mevzuat ve sirket ana sdzlesmesi ¢ergevesinde beyan ve taahhiit ederim.
Ad- Soyadi: Murad Kayacan
¢) Yonetim Kurulu ile Ust Diizey Yonetime Saglanan Hak ve Odenekler

1.333.669 TL)

31.12.2022 tarihinde sona eren doneme iliskin yonetim kurulu baskani1 ve {iiyeleri ile iist diizey
yonetime saglanan huzur hakki ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 681.624 TL’ dir. (31.12.2022:
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I1l.  SIRKET FAALIYETLERINE ILiSKiN BiLGILER

a) Iktisap Edilen Paylara iliskin Bilgiler

Sirket’ in iktisap ettigi kendi pay1r bulunmamaktadir.

b) Ozel ve Kamu Denetimine iliskin Bilgiler

Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri danismanlik aldigimiz Sistem Global Danismanlik
Bagimsiz Denetim ve YMM A.S. tarafindan rutin olarak diizenli bir sekilde yapilmaktadir.

16.05.2022 tarihinde yapilan 2021 yil1 Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, 2022 yil1 hesap donemine
iliskin olarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasas1 Mevzuati ve ilgili diger mevzuat kapsamindaki
denetim ve diger faaliyetleri yliriitmek lizere Kavram Bagimsiz Denetim ve Damismanhk A.S.
Bagimsiz Denetim Kurulusu (Denetgi) olarak segilmistir. Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii tarafindan
25.05.2022 tarihinde tescil, 25.05.2022 tarih ve 10584 sayili TTSG’de ilan olunmustur.

Konuya iligkin Giindemin 11. Maddesi asagidaki sekildedir:

Giindemin on birinci maddesi uyarinca, 2022 yili hesap donemine iliskin olarak Tiirk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger mevzuat kapsamindaki denetim ve diger faaliyetleri yiiriitmek
iizere Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigiinde 234952 Ticaret Sicil no ile kayitli “Kavram Bagimsiz
Denetim ve Danismanlik Anonim Sirketi” nin Bagimsiz Denetim Kurulusu (Denet¢i) olarak segilmesine
0 red oyuna karsilik 30.836.932 kabul oyu neticesinde oybirligi ile karar verildi.

¢) Devam Eden Hukuki Siireclere fliskin Bilgiler

Sirket aleyhine agilan, sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki bir dava
bulunmamakla birlikte sirketin aleyhine agilmis ve halen devam etmekte olan eski personel davalari
bulunmaktadir.

d) Mevzuat Kapsaminda Uygulanan Yaptirimlar

Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yonetim Kurulu iiyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.

e) Bagis ve Yardimlar

01.01.2022- 31.12.2022 déneminde bagis ve yardim bulunmamaktadir.
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f) Sirket’in Dahil Oldugu Gruba iliskin Bilgiler

Mad Yazilim ve Teknoloji Yatirimlar1 A.S.'ye, bagli olan sirketimiz 18.05.2022 tarithinde Mad Yazilim
ve Teknoloji Yatirimlart A.S.'nin Smartiks Yazilim A.S.'de sahip oldugu 982.500 adet A grubu ve
1.062.500 adet B grubu olmak iizere toplam 2.045.000 adet (%6,42) nama yazili imtiyazl
hissenin tamaminin borsa diginda beher pay basina 8,2151 TL fiyatla 16.800.000 TL karsiligi Sn.
Cihan Bilgin'e devrine onay verilmesi sonucu ger¢ek hakim ortak biinyesine gegmistir.

g) Sirket Faaliyetlerini Etkileyebilecek Mevzuat Degisiklikleri

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve Ar-Ge/Tasarim merkezlerinde Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine iligkin
degisiklikleri iceren 7263 sayili Kanun 3 Subat 2021 tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanmistir. Buna
gore Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve Ar-Ge/tasarim merkezlerine iliskin saglanan tesvik siireleri
31.12.2028 tarihine kadar uzatilmistir.

7263 Sayili Kanun (Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun) kapsaminda, Ar-Ge/tasarim merkezleri ve teknoloji gelistirme bolgelerinde
calisan personelin gelir vergisi stopaji tesvikine tabi tutulabilecek toplam ¢aligsma saatleri, 31.12.2022
tarihine kadar yiiriirliikte kalmak tizere 17 Ekim 2021 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan kararla
%20'den %50'ye yiikseltilmistir.

h) Bagh Ortakhklar & istirakler Hakkinda Bilgiler

Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S. (%100) @COMPELLO

Analytics. Mobile. Cloud. Outsource.

Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Tic. A.S. (Sirket), 2012
yilinda kurulmustur. Sirket’in amag ve konusu, elektronik ortamda her
tiirlii bilgi, bilgisayar yazilimi, internet hizmetleri, mobil hizmetler iiretilmesini ve dagitilmasini
saglamak amaciyla gereken her tiirlii teknik, elektronik, mekanik ve telekomiinikasyon alt yapisini ve
kullanict birimleri ile ¢evre cihazlarini kurmak, kurdurmak, kurulmasini saglamak; bu cihazlarin ve
gerekli program ve/veya yazilimlarin {iretimini, i¢ ve dig ticaretini, bakim, onarim ve montajini,
pazarlamasini, satisini, kiralamasini, gerekli servis hizmetlerinin verilmesini, depolanmasini,
nakliyesini, tanitimin1 ve ticaretini yapmaktir.

Smartiks Yazilim A.S. 27.09.2019 tarihli Yonetim Kurulu karari ile, 3.000.000 TL 6denmis sermayeli
Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S.’nin 100.000 adet A grubu, 100.000 adet B grubu
ve 2.700.000 adet C grubu pay olmak {iizere toplam 3.000.000 adet paymnin (%100) tamaminin
13.940.000 TL bedelle satin almistir.
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i) Hesap Donemi I¢cinde Yapilan Olagan/Olaganiistii Genel Kurul Toplantis

16.05.2022 tarihinde 2021 yil1 hesap donemi Olagan Genel Kurul toplantist yapilmistir. Toplantida
alian kararlar 25.02.2025 tarihinde tescil, 25.05.2022 tarih ve 10584 sayili TTSG’de ilan olunmustur.
Toplant1 tutanagi ve ekleri 16.05.2022 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformunda (www.kap.gov.tr)
ve Sirket internet sitesinde (https://www.smartiks.com.tr/ ) yaymlanmstir.

j) Donem i¢inde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri

Sirketimiz 18.10.2021 tarih ve 2021/20 sayili Yonetim Kurulu Toplantisinda, Sirketimizin mevcut
kayith sermaye tavani gecerlilik siiresinin 2021 yil1 sonu itibariyle sona ermesi sebebiyle, 2017-2021
yillar1 arasinda gegerli olan mevcut 50.000.000 TL kayitl sermaye tavaninin, 2021-2025 (5 yil) yillart
icin gecgerli olmak iizere 100.000.000 TL'ye artirllmasmma ve buna iliskin Sirketimiz Esas
So6zlesmesi'nin "Sermaye ve Paylar" baslikli 7.maddesinin ekli sekilde tadiline iliskin olarak yasal
prosediirlerin tamamlanabilmesi amaciyla Sermaye Piyasast Kurulu ve T.C. Ticaret Bakanligi'na
bagvuruda bulunulmasina karar verilmistir. 20.10.2021 tarihinde SPK basvurusu yapilmustir. ilgili
bagvuru 18.11.2021 tarthinde Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan, 25.11.2021 tarihinde T.C. Ticaret
Bakanlig1 tarafindan onaylanmistir. S6z konusu Esas So6zlesme degisikligi 16.05.2022 tarihinde
yapilmis olan 2021 Olagan Genel Kurul Toplantisinda pay sahipleri tarafindan onaylanmis ve Istanbul
Ticaret Sicil Midirligi tarafindan 25.05.2022 tarihinde tescil, 25.05.2022 tarih ve 10584 sayili
TTSG’de ilan olunmustur.

k) Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayisi, Yapis1 ve Calisma Esaslari

Yonetim Kurulumuz *un 21.08.2019 tarih 2019/18 No’lu karar ile Bagbakanlik Sermaye Piyasasi
Kurulunun yayinladigr 1I-17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca Sirketimiz Yonetim Kurulu
biinyesinde “Denetimden Sorumlu Komite”, “Kurumsal Yoénetim Komitesi” ve ‘Riskin Erken
Saptanmas1 Komitesi’nin olusturulmus; ayrica Kurumsal Yonetim Komitesi’nin, Aday GoOsterme
Komitesi ile Ucret Komitesi’nin gérevlerini yerine getirmek iizere yetkilendirilmistir.

Sirketimiz Y®énetim Kurulu 30.12.2020 tarih ve 2020/24 sayili toplantisinda, Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri
Uyum Cergevesi'nde "Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim (CSY)" calismalarinin yiiriitiilmesi, gerekli
politikalarin olusturulmasi, ilgili politikalarin uygulanmas: ve takibi i¢in Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin gorevlendirilmesine karar verilmistir.

31.12.2022 itibariyle Smartiks Yazilim Ydnetim Kurulu altinda faaliyet gosteren ii¢ komite asagidaki
gibidir:
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Denetimden Sorumlu Komite:

Adi Soyadi Gorevi Bagimsizhk
Durumu
Nazan Kaya Denetimden Sorumlu Komite | Bagimsiz Uye
Baskani
Murad Kayacan Denetimden Sorumlu Komite Uyesi | Bagimsiz Uye

Denetimden Sorumlu Komite; sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya agiklanmasi,
bagimsiz denetimi ve sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gozetimini
yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi, bagimsiz denetim sdzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz
denetim slirecinin baglatilmas1 ve bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki g¢alismalari
denetimden sorumlu komitenin gézetiminde gergeklestirilir. Denetimden sorumlu komite; en az ii¢
ayda bir olmak {izere yilda en az dort kere toplanir ve toplant1 sonuclar1 tutanaga baglanarak alinan
kararlar yonetim kuruluna sunulur.

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Ad1 Soyadi Gorevi Bagimsizhik
Durumu
Murad Kayacan Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani Bagimsiz Uye
Nazan Kaya Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Uye
Ali Aydemir* Yatirimen Iliskileri Boliim Yéneticisi Dogal Uye

*Sirketimizin 18.08.2022 tarihli, 2022-25 sayili Yonetim Kurulu Toplantisi'nda; Sermaye Piyasast Kurulu'nun 11-17.1
sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 11.maddesi geregince, Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey Il Lisansina sahip (Lisans
N 923293) Ali Aydemir'in Yatirime iliskileri Boliim Yoneticisi, Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi ve Etik Kurul
Komitesi Uyesi olarak atanmasina katilanlarin oy birligiyle karar verilmistir.

Kurumsal yonetim komitesi, sirkette kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar
catigmalarini tespit eder ve yonetim kuruluna kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde
bulunur ve yatirimci iliskileri boliimiiniin caligmalarin1 gbzetir. Kurumsal Yonetim Komitesi
toplantilar1 yilda en az bir kez gerceklestirilir.
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Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi:

Adi Soyadi Gorevi Bagimsizhik

Durumu

Nazan Kaya Riskin Erken Saptanmasi Komitesi | Bagimsiz Uye
Baskani

Murad Kayacan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi | Bagimsiz Uye
Uyesi

Komitenin amaci Sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel ve risklerin ve
firsatlarin belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin hesaplanarak onceliklendirilmesi,
izlenmesi ve gdzden gecirilmesi; maruz kalinabilecek bu risklerin ve faydalanabilecek firsatlarin sirket
risk profiline paralel yonetilmesi, raporlanmasi karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda
Yonetim Kuruluna 6neri ve tavsiyelerde bulunmaktadir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi her iki
ayda bir defa toplanir ve toplanti sonuglarini yonetim kuruluna sunar.

SMARTIKS YAZILIM ANONIM SiRKETI

KOMITE GOREV VE CALISMA ESASLARI

Komitelerin gorev alanlari, ¢caligma esaslar1 ve hangi iiyelerden olusacagi yonetim kurulu tarafindan
belirlenir ve kamuya agiklanir. Denetimden Sorumlu Komite iiyelerinin tamami, diger komitelerin ise
baskanlari, bagimsiz yonetim kurulu iiyeleri arasindan segilir. Icra bagkani/genel miidiir komitelerde
gorev alamaz. Bu komitelerin tesekkiilii, gorev alanlari, ¢alisma esaslar1 ve hangi liyelerden olusacagi
Sermaye Piyasas1 Kurumsal Yonetim ilkeleri ve ilgili mevzuatta belirlenen esaslar gozetilerek idare
meclisi tarafindan belirlenir ve kamuya agiklanir.

A. RISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI GOREV VE CALISMA ESASLARI

Komitenin amaci Sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel ve risklerin ve
firsatlarin  belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin hesaplanarak o6nceliklendirilmesi,
izlenmesi ve gézden gecirilmesi; maruz kalinabilecek bu risklerin ve faydalanabilecek firsatlarin sirket
risk profiline paralel yonetilmesi, raporlanmasi karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda
Yonetim Kuruluna oneri ve tavsiyelerde bulunmaktadir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi her iki
ayda bir defa toplanir ve toplanti sonuglarin1 yonetim kuruluna sunar. Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi;
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a) Sirket hedeflerine ulagsmay etkileyebilecek risk unsurlarinin etki ve olasiliga gére tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, izlenmesi ve yonetilmesi amaciyla etkin i¢ kontrol sistemlerini olusturur,

b) Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin sirket kurumsal yapisina entegre edilmesini ve
etkinligini takip eder,

c) Sirketin risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerince risk unsurlarinin uygun kontroller gozetilerek
Olciilmesi, raporlanmasi ve karar mekanizmalarinda kullanilmasi konularinda ¢alismalar yapar,

d) Komite ¢alisma esaslarini periyodik olarak gdzden gegirir ve gerekiyor ise degisiklik onerilerini
onaylanmasi i¢in yonetim kuruluna sunar.

B. KURUMSAL YONETIM KOMITESI GOREV VE CALISMA ESASLARI

Kurumsal yonetim komitesi, sirkette kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar
catigmalarini tespit eder ve yonetim kuruluna kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde
bulunur ve yatirimci iliskileri boliimiiniin ¢aligmalarini gozetir. Kurumsal Yonetim Komitesi
toplantilar1 yilda en az 1 kez gergeklestirilir. Kurumsal Yonetim Komitesi,

a) Kurumsal Yonetim Ilkelerini sirket icerisinde gelistirilmesini, benimsenmesini ve
uygulanmasini saglar,

b) Yonetim kurulunun yillik kurumsal yonetim degerlendirmesini yapar ve yonetim kurulunun
onayina sunar,

c) Pay sahipleri ile yatirimci iligkileri biriminin ¢alismalarini gozetler,

d) Yonetim kurulunun ve ona bagh komitelerin isleyisi, yapisi ve etkinligine iligkin Onerilerde
bulunur.

C. DENETIMDEN SORUMLU KOMITE GOREV VE CALISMA ESASLARI

Denetimden Sorumlu Komite; sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya aciklanmasi,
bagimsiz denetimi ve sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gozetimini
yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi, bagimsiz denetim sézlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz
denetim siirecinin baglatilmast ve bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki ¢alismalari
denetimden sorumlu komitenin gézetiminde gerceklestirilir. Denetimden sorumlu komite; en az ii¢
ayda bir olmak iizere yilda en az dort kere toplanir ve toplant1 sonuclar1 tutanaga baglanarak alinan
kararlar yonetim kuruluna sunulur. Denetimden Sorumlu Komite,
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a) Mali tablolarin, dip notlarinin ve diger finansal bilgilerin dogrulugunu, seffafligini, mevzuata
ve uluslararas1 muhasebe standartlarina uygunlugunu denetler ve bagimsiz denetim kurulunun
gorilislinii de alarak Yonetim Kuruluna yazili olarak bildirir.

b) Bagimsiz denetim kurulusunun ve calisanlarinin bagimsiz olup olmadigini ve yeterliligini
Yo6netim Kurulu adina inceler.

¢) Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerin kamuya agiklanmasinin, bagimsiz denetiminin
ve sirketin i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gdzetimini yapar.

d) Bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi, denetim s6zlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim
siirecinin baglatilmasi ve bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki calismalarini gézetir.

e) Sirket muhasebesi, i¢ kontrol sistemi ve bagimsiz denetimiyle ilgili yapilan sirket i¢i ve sirket
dis1 sikayetleri gizlilik ilkesi cergevesinde inceler ve sonuca baglar.

f) Yasal diizenlemelere ve sirket i¢i diizenlemelere uyumun saglanmasini gozetir.

[) Sirketin Yatirnm Damsmanhgi ve Derecelendirme gibi Konularda Hizmet Aldig:
Kurumlarla Arasindaki Cikar Catismalar: ve Tedbirler Hakkinda Bilgi

Smartiks Yazilim A.S., yatirrm damigmanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi
kurumlarla arasinda ¢ikabilecek potansiyel ¢ikar catigmalarini 6nlemeye 6zen gostermektedir. Cari
donem igerisinde Sirketin yatirnm danigmanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi
kurumlarla arasinda gerceklesen herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Smartiks’ in hizmet verdigi AR-GE Merkezi Ofisi ve Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesinde 01.01.2022 ile 31.12.2022 tarihleri arasinda tamamlanan veya gelistirilmeye devam edilen

IV. ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERI

Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine iliskin bilgiler kronolojik olarak asagida bulunmaktadir.

Proje ) Proje
.. ... ProjeAd Uriin Aciklamas Bitis
Tiirii e
Tarihi*
Yapay
Zeka
Tabanl o . o e
. Cesitli algoritmalar ve gelecege doniik borsa, hava
Elektrik - o L
1 Tekno Piyasa durumu, d0V1z'ku'rl‘ar1 vb. tahmlnlerl de kepd1 1gerls1gd§ 31.03.22
park Takas yaparak Elektrik i¢cin PTF (Piyasa Takas Fiyat1) tahmini
E yapan uygulamadir.
Tahminle
me
Hedef
Kitle Hedef Kitle Sihirbazi ¢6ziimii, kurumlarin miisterilerine
Ar-Ge Sihirbazi  sunmak {lizere kampanya olusturabilecekleri bir
2 | Merke Coziimiinii uygulamadir. Uygulama diizenlenen kampanyalarin, 30.06.22
zi n hangi miisterilere sunulmasi gerektigini geleneksel
Gelistirilm  algoritmalar ile onermeyi hedeflemektedir.
esi
Elektrik enerjisi biiyiik 6lgekler s6z konusu oldugunda
Yapay depolanamayan bir enerji tiirtidiir. Bundan dolay1
Zeka ve tilketilecek elektrik enerjisi miktar1 kadar tiretimin
Istatistik stirekli ve siirdiiriilebilir olarak yapilmasi gerekmektedir.
Tabanlh Bu uygulama, endiistriyel, ticari ve diger tiim kollar1 ile
Ar-Ge Piyasa stirekli dinamik haldeki bir tilkenin elektrik enerjisi
3 | Merke Takas tiretimini dengelemeyi amaglamaktadir. Elektrik 30.11.22
zi Fiyat1 piyasasina referans teskil eden fiyatlar ¢ok basit anlamda
Ongorii bu dengenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir ve
Sisteminin  elektrik sektoriinde, spot, vadeli vb. gibi piyasa islemleri
Gelistirilm  bu referans fiyat (Piyasa Takas Fiyat1 — PTF) esas
esi almarak gergeklestirilmektedir. Bu durum Giin Oncesi
Piyasasinda (GOP) sekillenmektedir.
A_llsve_rls Duygu analizi, sirketlerin pazarlama analizi, halkla
Sitelerinde ... 7"~ S et ge s
Ar-Ge i Tiikefici iligkiler, iiriin incelemeleri, {iriin geri bildirimi ve
4 | Merke Yorumlart miisteri hizmetleri gibi her tiirlii siiregleri otomatik hale 31.12.22
zi getirmeleri konusunda ilerlemesini saglayan bir
nin Duygu
Analizi uygulamadir.
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Varyans
Analizi ve
Raporlama

Mobil
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Aglar I¢cin
Yapay
Zeka ve
Istatistik
Tabanli
Ses ve
Data
Trafigi
Tahmin
Yazilimi

C

09.02.23

Ozellikle ilag sektoriinde ilag patenti satin almalar1 ve
sirket Satin almalari kararlarinin verilebilmesi icin ¢esitli
ArGe algoritmalar1 kullanan bir karar destek
uygulamasidir.

Giliniimiizde yeni nesil iletisim teknolojileri ve artan bant
genislikleri ile daha fazla kapasitenin kullanictya
sunulmasi, mobil ses ve data trafik miktarini dramatik
bir sekilde ylikseltmektedir. Bununla beraber iilkemizde
gecmis zamanlara gore ucuzlayan mobil veri
paketlerinin, diger tilkelere gore daha diistiik kotalara ve
daha yiiksek fiyatlara sahip olmasina ragmen, artisi
dikkat ¢ekmektedir. Bu gostergeler dogrultusunda artan
trafik miktarinin tahmin edilmesi operatorler icin sebeke
kapasite analizi ile yatirim gereksinimlerinin dogru
boyutlandirilmasi, dolayisi ile aboneye sunulacak servis
kalitesinin yiikseltilmesi yonleri ile bliyiik 6nem arz
etmektedir.

Projenin genel amaci, mobil operatorler igin ileri
donemli ses ve data trafik miktarinin belirlenebilmesi
amactyla yapay zeka ve istatistik tabanli trafik tahmin
yaziliminin gelistirilmesidir. Ses ve data trafigini tahmin
etmek icin 3 farkli yaklagim uygulanacaktir:

1. Zaman serilerine dayali derin 6grenme yontemleriile = 24.05.23
tahminleme

2. Zaman serilerine dayal1 istatistiksel yontemler ile

tahminleme

3. Danigmanli 6grenmeye dayali makine 6grenmesi

yontemleri ile tahminleme

Bu yaklasimlar dogrultusunda ilgili yontemler ile tahmin
modelleri olusturulacaktir. Gelistirilecek tahmin
modellerinin performanslari literatiirde sik¢a gegen
Ortalama Mutlak Yiizde Hata (Mean Absolute
Percentage Error- MAPE) hata metrigi ile
degerlendirilecektir. Tahmin modellerine ait tiim
sonuclar alindiktan sonra nihai tahmin modeli/modelleri
belirlenecektir. Bu islemler i¢in Python programlama
dili ve ilgili kiitiiphaneleri kullanilacaktir.

Belirlenen nihai tahmin modeli/modelleri gelistirilecek

olan ara ylize entegre edilecektir. Ara yiiz gelistirmesi,
Vue.js yazilim dili ile gergeklestirilecektir.
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Gelistirilecek tahmin modelleri ve yazilim ile, mobil
operatorler icin ses ve data trafiginin kabul edilebilir
hata oranlariyla tahmin edilmesi saglanacaktir.

Dijital yonetim portallarinin manuel olarak yonetildigi
tiim reklam 1s akisinin dijitallestirilerek tek bir platform
Chatbot haline getirilmesi saglanacaktir. Kullanict dostu bir

Ar-Ge Dg_s_tekli platform olusturularak, kullanicilarin vermis/verecek
7 Merke Dijital oldugu reklamlarin raporlarina da ayni platform 30.06.23
i Reklam tizerinden ulagmalari, veri analizini ayn1 platform o
Y Onetim tizerinde yapmalar1 saglanacak ve miisterilerin
Portali sorularina hizli cevap vererek yonlendirme
gercgeklestirilebilecek hizmet robotuna sahip (Chatbot)
bir ¢6ziim sunulmasi hedeflenmektedir.
Bu projede hava aracinin Agirlik ve Denge Formunda
Hava belirtileg tim de{gerle;rin gevre sistemlerden tqplanarak,
Araclart goriintli isleme algoritmalari ile desteklenmesi ve arka
Tekno , planda ¢alisan otomatik hesaplamalar ile dengeyi
8 Yikleme 9 . . .. . 27.06.23
park Oneri ‘.[am?n.layan degerlerin MAC 341 Yerllen bolgenin
Sistemi icerisinde kalmasini saglamak i¢in hem yolcu koltuk
hem de bagaj ve kargo ylikleme boliimlerine yiikleme
oOnerisi olusturulacaktir.
Yapay
Zeka
Tabanli
Miisteri
52;1;%1 Proje kapsaminda, makine 6grenmesi ve derin 6grenme
Tekno  Siiresi ve tabanl yéptfamler ile mi'isteri' kgybmm analizi
park Y — gerceklestirilerek, tahmlnlerlmn.olustgrqlacagl ve 01.12.23
Boyu bul?la.ra_ baglh 'raporlarm sunulabilecegi bir yazilim
S gelistirilecektir.
Ongorii
Sisteminin
Gelistirilm
esi
Z:E:B\//e Projenin amaci, yprt .d1§1na olan bagimlilig azal.trr'lak ve
istatistik sermayenin iilke i¢cerisinde kalmasini saglamak igin
10 Tekno Tabanl nitelik segme algoritmalari ile birlestirilmis makine 06.03.24
abanli o . o o .03.
park Talep ogrenmesi, d‘er'm O0grenme ve istatistiksel yaklgslmlarla
Tahmin talep tahmlplr}l dﬁs@k hata oraniyla gergeklestiren
Yazilm yazilim gelistirmektir.

*“Bitig Tarihi” sonrasinda iiriiniin durumuna gore, bu projelere iliskin uzatma alinabilmekte, yeni bir faza gegilebilmekte,
iriinlesme agsamasina ilerlenebilmekte veya miisteri tarafindan kullanilmaya baglanabilmektedir.
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TUBITAK Destekli Projelerimiz:

Yapay Zeka Tabanli Miisteri Segmentasyonu ve Kampanya Yonetim Sistemi:

Pazarlamaci1 ve satigcilarin ¢ogu, basarili kampanyalarda bulunacak dogru miisterileri tanimlamakta ya
da miisterilere uygun kampanyalar1 6nermekte zorlanmaktadir. Bu proje ile gerek miisterilere uygun
kampanya Onerisinde bulunmak, gerekse de kampanyalara uygun olan miisterileri belirleyerek
(segmente ederek) firmalarin pazarlama ihtiyaglarmma yenilik¢i bir yaklasim sunulmasi
planlanmaktadir. Kampanya onerileri ile ilgili yapay zeka alt kiimeleri olan makine 6§renmesi ve derin
O0grenme gibi calismalar literatiirde yer almaktadir. Ancak, bu ¢alismalar gercek zamanh
coziimlemelerde sektdre yeteri kadar yansimamakla birlikte miisteri segmentasyonuyla
pekistirilmemistir. Bu projeyle oneri sistemleri alaninda makine 6grenmesi, derin 6grenme tabanl
modeller sunup son teknoloji yerli bir {iriin ortaya ¢ikarilmasi planlanmaktadir.

Projede amacimiz:

1. Satis ve pazarlama sektOriiniin "dogru miisteriye, dogru zamanda, dogru {irlinli; uygun ve
mevcut kampanyalar ile birlestirerek pazarlama" hedefine verimli bir arag olacak

2. Dogrudan ve esnek kampanya kurallarinin tanimlanmasina izin verecek

3. Satig 6ncesi, an1 ve sonrasi miisterilere aninda pazarlama faaliyetlerinde (kampanya, bonus vb.)
bulunabilecek

4. Misterilerin ilgi duyabilecegi kampanyalari ve kampanyalara uygun miisterileri belirleyerek
bunlara yonelik pazarlama faaliyetleri yapabilecek yeni ve yerli bir Kampanya Y 6netim Sistemi
gelistirmektir.

Bu amaglara istinaden asagidaki konularda Ar-Ge faaliyetleri gergeklestirilecektir:

Verilerin 6n hazirlik islemlerinden gegirilmesi

Veriler lizerinde yiiksek performansli Kiimeleme analizleri

Veriler tizerinde yiiksek performansli Oto kodlayici (autoencoder) analizleri
Veriler tizerinde yiiksek performansli Tekil Deger Ayrisimi (SVD) analizleri
Kullanicilara yonelik kampanya oneri sistemi

Kampanyalara yonelik miisteri segmente sistemi

Sirketimizin "Yapay Zeka Tabanli Miisteri Segmentasyonu ve Kampanya Ydnetim Sistemi" konulu
projesi i¢in, 30.04.2020 tarihinde Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Baskanlig
(TUBITAK) tarafindan Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi kapsaminda proje destek karar
yazist alinmistir. S6z konusu proje bedeli 1.138.930 TL olup, proje destegi 04.05.2020-31.07.2021
tarihleri arasindaki proje faaliyetlerini kapsamaktadir.
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%100 Bagl Ortakligimiz Compello Bilgi Teknolojisi Hizm. ve Tic. A.S.” nin "Piyasa Takas Fiyati
Ongorii Sisteminin Gelistirilmesi" baslikli Ar-Ge Projesi:

27.07.2021 tarihinde, Sirketimiz %100 Bagli Ortakligi Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve
Ticaret A.S.'nin "Piyasa Takas Fiyat: Ongdrii Sisteminin Gelistirilmesi" konulu Ar-Ge projesi, Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde
desteklenmeye deger bulunmus ve proje destek karar yazis1 alinmustir. ilgili proje destegi 416.242,73
TL olup, 01.08.2021 — 30.11.2022 tarihli proje faaliyetlerini kapsamaktadir.

Ulkemizde elektrik piyasasi sistemi (Toptan Elektrik Piyasasi); elektrik enerjisi, kapasitesi ya da
bunlarin tiirev iirlinlerinin toptan alis-satisinin gerceklestirildigi; ikili anlagmalar piyasasi ya da piyasa
ve/veya sistem isletmecisi tarafindan organize edilen giin Oncesi piyasasi, giin i¢i, dengeleme gii¢
piyasasi ve yan hizmetler gibi bilesenlerden olusur. Piyasa Takas Fiyat1 (PTF) ise giin 6ncesi piyasasina
sunulan tekliflerin arz ve talebe gore eslesmesiyle olusan saatlik elektrik enerjisi fiyat1 olup, elektrik
piyasasindaki referans fiyattir. Her giin saat 14:00 itibariyle, ertesi giin icin Enerji Piyasalari Isletme
AS (EPIAS) tarafindan 24 saatlik PTF agiklanir.

PTF'nin dogru tahmini elektrik iiretici firmalar i¢in en hayati konu olup, tiim piyasa maliyetleri ve
gelirleri bu fiyatlara gore olugmaktadir. Daha iyi tahmin; elektrik {iretici firmalar icin daha etkin
planlama, zaman, maliyet ve performans agisindan daha dogru flretim ve satig stratejisinin
olusturulmasi ve daha memnun miisteriler anlam1 tasimaktadir.

Projenin genel amaci, elektrik enerjisi sektoriinde kullanilmak {izere zaman gecikmesi
entegrasyonu/optimizasyonu ile birlestirilmis Makine Ogrenmesi / Derin Ogrenme tabanli zaman
serilerine dayali ve Oznitelik Se¢me (Feature Selection - FS) ile birlestirilmis danismanli 6grenme
tabanli iki farkli yaklagimin uygulanacagi PTF tahmin yazilimini gelistirmektir.
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V. FINANSAL BILGILER

a) Finansal Durum ve Faaliyetler ile Ilgili Bilgiler

Sirketimiz 31.12.2022 donemini 6.860.946 TL net donem kar1 ile kapatmistir. Aktif toplami
115.522.349 TL olup 75.377.962 TL tutarinda 6z kaynak bulunmaktadir. Sirketin 31.12.2022 tarihi
itibariyle 36.511.051 TL tutarinda doénen varligi ve 79.011.298 TL tutarinda duran varligi
bulunmaktadir.

b) Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Bilanco (TL) 31.12.2022 31.12.2021

Donen Varliklar 36.511.051 26.822.392
Nakit ve Nakit Benzerleri 2.806.474 5.229.639
Ticari Alacaklar 23.120.359 20.233.693

Duran Varliklar 79.011.298 66.470.341

Toplam Varhklar 115.522.349 93.292.733

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 34.434.139 19.466.132

Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 5.710.248 4.921.789

Oz kaynaklar 75.377.962 68.904.812

Toplam Kaynaklar 115.522.349 93.292.733
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Ozet Gelir Tablosu (TL)

31.12.2022

31.12.2021

Hasilat 59.019.480 36.364.651
Briit Kar 42.362.304 20.645.802
Genel Yonetim Giderleri (7.390.228) (3.727.186)
Pazarlama Giderleri (349.042) (145.159)
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (9.152.429) (11.444.982)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 7.352.315 6.865.869
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (21.357.891) (7.539.110)
Esas Faaliyet Karn 11.465.029 4.655.234
Finansman Gelirleri/(Giderleri) (2.428.538) (1.424.355)
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar1 3.416.087 3.239.260
Net Donem Karni 6.860.946 3.813.732

¢) Kar Payna iliskin Bilgi

Sirket'in 16.05.2022 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda, sirketimizin mevcut bilango
yapisinin gliclendirilmesi ve onlimiizdeki doneme iliskin nakit akisinin daha saglikli bir sekilde
yonetilebilmesini saglamak icin 2021 yili faaliyetlerinden olusan dénem karindan kar dagitimi
yapilmayarak 6z kaynaklarimizi giiclendirmek amaciyla ge¢mis yil karlarina birakilmasi karar
verilmistir.

Konuya iligkin Giindemin 8. Maddesi asagidaki sekildedir:

Giindemin sekizinci maddesi uyarinca, Yonetim Kurulunun, 2021 mali ythinda olusan kara iliskin kar
dagitim teklifi goriisiildii. Yonetim Kurulu'nun 14.03.2022 tarih ve 2022-09 sayili karar: dogrultusunda
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2021 yihnda olusan net karin dagitilmayarak, oz kaynaklar: giiclendirmek amaciyla gegmis yil
karlarina birakilmasina 0 red oyuna karsilik 30.836.932 kabul oyu neticesinde oybirligi ile karar
verildi.
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RISKLER VE YONETIM KURULUNUN DEGERLENDIRMESI

Sirketimizi ve finansal yatirimlarini etkileyebilecek riskler asagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Sektorden Kaynaklanan Riskler

b)

Smartiks’ in uymasi gereken yasal mevzuat ve bu cer¢evede uymasi gereken sinirlamalar
bulunmaktadir. Smartiks yazilim sektoriinde faaliyet gostermektedir. Devletin sektdre tanidig
bazi imtiyaz ve ayricaliklar bulunmaktadir. Zaman i¢inde bu imtiyaz ve ayricaliklar yiiriirlikten
kalkabilir veya Smartiks’ e saglanan imtiyaz ve ayricaliklar azalabilir veya tamamen ortadan
kalkabilir.

Smartiks’in faaliyetleri ekonomik istikrarsizliklardan olumsuz etkilenebilir: Diinyada ve
iilkemizde siyasi ve/veya ekonomik istikrarsizliklar yasanabilir. Sirket ve icinde yer aldig
sektor bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilir ve faaliyetleri yavaslayabilir.

Faaliyetlerden Kaynaklanan Riskler

Smartiks satig hasilatin1 agirlikli olarak 10 miisterisinden saglamaktadir: Smartiks bu
miisterilerine uzun siiredir satis yapsa da satislarinin miisteri bazindan yogunlasma riski
bulunmaktadir. Mevcut biiylik miisterilerinde yasanan gelismeler Sirket’ i olumsuz yonde
etkileyebilir.

Yazilim alaninda sektorel olarak kendini iyi yetistirmis deneyimli ve uzman personel ihtiyaci
her gecen giin arttigindan, calisan deneyimli personelin muhafaza edilmesinde zorluk
yasanabilir. Konusunda uzman nitelikli personel daha 1yi sartlarda buldugu bir is veya bagka
sebeplerle isten ayrilabilir veya yeni projeler i¢in gerekli uzman personel zamaninda tedarik
edilemeyebilir. Bu durum islerini uzman personele dayali olarak yiiriitmekte olan Sirket’ in
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.

Faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin miisterilerin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte {iriin ve
hizmet sunulabilmesine bagli oldugu ve bunun gergeklestirilememesi durumunda rekabet
edememe, pazar kayb1 ve hatta faaliyetlere son verme riski bulunmaktadir.

Sirket faaliyetlerini katildig1 ihaleler ve teklif verdigi projeler kanaliyla gergeklestirmektedir
Yapilan sozlesmeler agirlikli olarak 1-3 yili kapsamaktadir. Bu siirenin sonunda Sirket’in tekrar
bu ihaleleri kazanamama riski vardir. 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’na uygun olarak
yapilacak acik ihalelerde, yeterlilik saglayan firmalar i¢erisinde uygun fiyati veren firma ihaleyi
kazanmaktadir. Bu ihale siire¢lerinde uygun fiyatin verilememesi ya da ihale dokiimanlari
arasinda yer alan belgeler igerisinde olas1 bir yanlislik veya eksiklik gibi sebeplerle Sirket’ in
ihaleleri tekrar alamama riski mevcuttur.
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e ihale sartnamelerinin degerlendirmesi ve teklif hazirlama siireclerinde maddi hatalar yapilabilir,
ise ait gider ve maliyetler yanlis hesaplanabilir ve/veya sartname gerekleri igerisinde Sirket iiriin
ya da mevcut organizasyonu ile taahhiidiinii yerine getiremeyecegi maddeleri goézden
kacirabilir, hatali degerlendirebilir. Bu ve benzeri durumlar, Sirket’in taahhiidiinii yerine
getirememesine, Ongoriilmeyen maliyetler ile kargilagmasina ve hukuki ve/veya finansal
sorunlar yagsamasina sebep olabilir.

e Miisterilerin yasayabilecegi maddi sikintilar, Sirket’ in tahsilatlarii geciktirebilir ya da
misterilerin iflas1 gibi durumlar s6z konusu olursa Sirket alacagini tahsil edemeyebilir. Ayrica,
sozlesmelerde belirtilen sartlarin tam olarak yerine getirilememesi sebebiyle isler
tamamlandiktan sonra da soézlesme bedelleri lizerinden kesinti yapilabilir. Bu ve benzeri
durumlar Sirket’in yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinde sorunlara yol agarak Sirket’ i olumsuz
etkileyebilir, karlilik ile finansal durumunun olumsuz etkilenmesine sebep olabilir.

e Sirket isletme sermayesi yetersizligi sebebiyle yeni alacagi isler ya da gelistirebilecegi yeni
yazilimlar, yeni yatirimlar i¢in kredi kullanmak zorunda kalabilir. Bu durum Sirket’in
finansman giderlerinin artmasina ve karliliginin olumsuz etkilenmesine yol agabilir. Sirket
isletme yetersizligi karsisinda cesitli sebeplerle kredi bulamayabilir, kullanamayabilir. Bu
durumda Sirket’in faaliyetleri olumsuz etkilenebilir.

c) Diger Riskler

o Sirket faaliyetlerinden dolay1 yukarida agiklananlar disinda ¢esitli finansal risklere maruz
kalabilmektedir. Bu riskler; kredi riski, likidite riski ve faiz oram1 riskidir.

e Kredi Riski: Kars1 tarafin anlasma gereklerinden dogan yiikiimliiliklerini yerine
getirememesidir. Sirket’in cari donem tarihi itibariyle kisa vadeli iliskili olmayan taraflardan
diger alacaklart 98.435 TL wve ticari alacaklar1 23.120.359 TL seviyesindedir.

e Likidite Riski: Sirket’in net fonlama yiikiimliiliikklerini yerine getirememe ihtimalini ifade eden
bu risk, piyasalarda meydana gelen bozulmalar ve/veya kredi puaninin diisiiriilmesi gibi fon
kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylardan meydana gelmektedir. Sirket’in cari
donem itibariyle kisa vadeli yiikiimliliikleri 34.434.139 TL, uzun vadeli yikiimlilikleri
5.710.248 TL olmak iizere toplam 40.144.387 TL yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

e Kur Riski: Sirket’in, doviz kurlarinda meydana gelen degisimlerden etkilenmesidir. Sirketin
cari donem itibariyle toplam 5.298.070 TL karsilig1 net yabanci para varligi bulundugundan
ciddi anlamda bir kur riski s6z konusu degildir.

e Faiz Oram Riski: Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araclarin fiyatlarinda
dalgalanmalara yol agmasi, faiz orani riskiyle karsilasilmasi anlamina gelmektedir. Faiz oran
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riskine duyarlilik, biiyiik 6lglide aktif ve pasif hesaplarin vadelerinin uyumsuzluguyla ilgilidir.
Sirket bu riski faiz oranina duyarli olan varlik ve yiikiimliiliiklerini dengelemek suretiyle olusan
dogal tedbir ile yonetmektedir. Sirket’ te cari donem itibariyle faiz riskine konu 2.806.474 TL
tutarinda nakit ve nakit benzerleri bulunmaktadir.

Risk Yonetimi

Sirketin miisteri yogunlagma riski mevcuttur. Bunun disinda Sirketin risk yonetimi programi
genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi iizerindeki potansiyel
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi lizerine odaklanmaktadir.
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DONEM iCINDE VE DONEM SONRASINDA GERCEKLESEN GELISMELER

Sirketimiz Yonetim Kurulu 11.03.2022 tarih ve 2022/07 sayili toplantisinda, Sermaye Piyasasi
Kurulu 11-17.1 sayili Kurumsal Y6netim Tebligi'nin 3.5. no'lu maddesi ¢ergevesinde hazirlanan
"Etik Ilkeler ve Davranis Politikas1" kabul edilmistir. Smartiks Yazilim A.S. Etik ilkeler ve
Davranig Politikasi sirketimiz web sitesinde yer almaktadir.
https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193cb865fe44f2a384c32f1178e07d.pdf

Sirketimiz, 15.03.2022 tarihinde Yeni Vizyon, Misyon ve Stratejik Hedefleri kapsaminda Smart
Bee (Akilli Ar1) Dontisiim siireci baslatilmistir. Smart Bee kapsaminda yeni teknolojik
gelismeleri yakalamak, mevcut ve yeni yerli iirlinlerimiz ile yurti¢i ve yurtdis1 piyasalardaki
firsatlara ulasabilmek, verimli birimlerin is kapasitesini artirarak, verimsiz alanlardan
arinabilmeyi amaglanmustir.

01.01.2022 tarihinde Sirketimiz, Philip Morris Pazarlama ve Satis A.S. ile 3 yil siire gegerli
olmak iizere Bilgi Islem Hizmetleri Danismanlik Hizmetleri s6zlesmesi imzalamistr.

03.01.2022 tarihinde Sirketimiz, Bayer Tiirk Kimya Sanayii Ltd. Stiile 1 y1l siire gegerli olmak
tizere 31.12.2022 tarihine kadar Raporlama Danigsmanlik Hizmeti Temin sozlesmesi
imzalamistir.

19.01.2022 tarihinden itibaren Sirketimiz, 1 y1l gegerli olmak tizere 19.01.2023 tarihine kadar
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. ile Hizmet ve Danigsmanlik s6zlesmesi imzalamistir.

Sirketimiz, 01.02.2022- 31.12.2022 tarih araliginda gegerli olacak sekilde Kog¢ Digital
Coziimler A.S. ile Analitik Raporlama proje sdzlesmesi imzalamistir.

07.02.2022 tarihinde Sirketimiz, Misir’in 6nde gelen Telekomiinikasyon firmasi Etisalad Misr
ile 25 hafta icerisinde bitmesi planlanan Igerik ve Deneyim Uygulama Hizmetleri anlagmasi

yapmistir.

08.02.2022 tarihinde Sirketimiz, Kog¢ Dijital Coziimler A.S. ile Satis Performans Analitigi ve
Raporlama proje sdzlesmesi imzalamistir. Isbu s6zlesme 31.12.2022 tarihine kadar gegerlidir.

15.02.2022 tarihinde Sirketimiz, Ingage Dijital Pazarlama Hizmetleri A.S. ile Hizmet
sozlesmesi imzalamistir.

17.02.2022 tarihinde Sirketimiz, Anadolu Hayat Emeklilik A.S. ile 1 y1l siire ile gegerli olan
Hizmet ve Danigsmanlik s6zlesmesi imzalamustir.
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23.02.2022 tarihinde Sirketimiz, Kog Digital Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S. ile 1 y1l gegerli
Danmismanlik Hizmet s6zlesmesi imzalamistir.

Sirketimiz, 01.03.2022- 28.02.2023 tarihleri araliginda gecerli olacak sekilde Ziraat Teknoloji
A.S. ile Yazilim Gelistirme ve Uyarlama Projeleri sdzlesmesi imzalamistir.

01.10.2020 tarihinde Sirketimizin, Kog¢ Digital Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S. ile imzaladig1
Danigsmanlik Hizmet s6zlesmesi 01.03.2022 tarihinde 1 yil siire ile yenilenmistir.

04.03.2022 tarihinde Sirketimiz, Abbott Laboratuarlar1 ith. ihr. Tic. Ltd. Sti ile 31.10.2022
tarihine kadar Ihale Takip Sistemi Bakim-Destek Hizmeti sozlesmesi imzalamstir.

09.03.2022 tarihinde Sirketimiz, Bilesim A.S. ile 31.12.2022 tarihine kadar gegerli Veri Ambari
& Raporlama Projesi sozlesmesi imzalamaistir.

18.03.2022 tarihinde Sirketimiz, Intertech A.S. ile Ozel Uriin Uygulamalari Hizmet
sO6zlesmesini 31.12.2022 tarihine kadar yenilenmistir.

Sirketimiz, Kog Digital Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S. ile 01.04.2022- 01.04.2024 tarihleri
arasinda gecerli Danigsmanlik Hizmet s6zlesmesi imzalamistir.

01.04.2022 tarihinde Sirketimiz, Yap1 ve Kredi Bankast A.S. ile 31.12.2022 tarihine kadar
gecerli Raporlama Doniisiim projesi sozlesmesi imzalamistir.

Sirketimiz, Kog Digital Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S. ile 01.04.2022- 01.04.2024 tarihleri
arasinda gecerli Talep/Tiiketim Tahminleme projesi s6zlesmesi imzalamaistir.

11.04.2022 tarihinde Sirketimiz, Anadolu Hayat Emeklilik A.S. ile 11.04.2023 tarihine kadar
gecerli Hizmet ve Danigsmanlik s6zlesmesi imzalamistir.

01.05.2022 tarihinde Sirketimiz, Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. ile Hizmet
Alim s6zlesmesi imzalamistir.

23.05.2022 tarihinde Sirketimiz, Yap1 ve Kredi Bankast A.S. ile 21.10.2022 tarihine kadar
gecerli Danismanlik Hizmet sozlesmesi imzalamstir.

01.06.2022 tarihinde Sirketimiz, Derimod Deri Konfeksiyon Pazarlama San. Ve Tic. A.S. ile 1
yil siire gegerli olmak iizere Is Zekasi Gelistirme & Danismanlik sdzlesmesi imzalamistir.
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13.06.2022 tarihinde Sirketimiz, KogSistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S.ile 1 yil siire
gecerli olmak iizere Danigsmanlik Hizmet S6zlesmesi imzalanmustir.

Sirketimizin 29.06.2022 tarih ve 2022/23 sayili Yonetim Kurulu Toplantisinda; %100 Baglh
Ortakligimiz Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S.'nin yonetim kurulu tiyesi
olmamiz nedeniyle adimiza hareket eden Saymn Mustafa Bah¢uvan'in istifaen gorevinden
ayrilmasi nedeniyle gorevinin sonlandirilmasina ve Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve
Ticaret A.S.'de adimiza hareket edecek gergek kisi olarak Saym Cihan Bilgin'in belirlenmesine
karar verilmistir.

Sirketimizin, Yurti¢ci Kargo Servisi A.S. ile 2017 yilinda imzaladigi Ana Sozlesme, EK
Protokoller ve Ek Protokol 4, yillik bakim destek altinda 18.07.2023 tarihine kadar uzatilmistir.

28.07.2022 tarihinde, Sirketimizin Anadolu Hayat Emeklilik A.S. ile 2021 yilinda imzalamis
oldugu Personel Tedarik S6zlesmesinin Protokolii yiiriirliige alinarak 09.08.2023 tarihine kadar
uzatilmistir.

11.08.2022 tarihinde Sirketimiz, Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. ile Proje Danismanlik Hizmet
sozlesmesi imzalamistir. Isbu sozlesmenin ek protokolii 24.10.2022 tarihinde imzalanarak
yiirlirliige alinmstir.

26.08.2022 tarihinde, Sirketimizin Ziraat Teknoloji A.S. ile 2019 yilinda imzaladig1 ve
28.03.2023 tarihine kadar gegerli Yazilim Gelistirme ve Uyarlama Projeleri alim s6zlesmesi
hakkinda fiyat farki giincelleme s6zlesmesi imzalanmaistir.

05.09.2022 tarihinde Sirketimiz, Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. ile 1 yil
stire gegerli olmak iizere Bakim ve Destek Hizmeti sdzlesmesi imzalamstir.

30.09.2022 tarihinde, Sirketimizin, Sermaye Piyasast Kurulunun Kurumsal Yo6netim
Tebligi'nde (II-17.1) yer alan Kurumsal Yonetim Ilkelerinden 4.2.8. maddesine uyum
cercevesinde imzalamis oldugu Yonetici Sorumluluk Sigorta Poligesi Eyliil 2022 -Eyliil 2023
tarthleri arasinda gegerli olacak sekilde 1.000.000 USD poligce sorumluluk limiti ile
yenilenmistir.

28.11.2022 tarihinde Sirketimiz, Kobil Teknoloji Ltd. Sti ile 01.01.2023 tarihine kadar gegerli
olacak sekilde Destek ve Danigsmanlik s6zlesmesi imzalamistir.

29.11.2022 tarihinde Sirketimiz, Kimberly-Clark Tiiketim Mallar1 San.ve Tic. A.S. ile

31.12.2023 tarihine kadar gecerli olacak sekilde Destek ve Danismanlik soézlesmesi
imzalamistir.
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e Sirketimiz, 01.12.2022 —30.11.2023 tarih araliginda gegerli olacak sekilde CarrefourSA ile Dis
Hizmet Alim sézlesmesi imzalamustir.

e 20.12.2022 tarihinde Sirketimiz, Corendon Airlines ile 31.08.2023 tarihine kadar gegerli olacak
sekilde Bakim-Destek Hizmet s6zlesmesi imzalamistir.

VIIl. DIGER HUSUSLAR

Yoktur.
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IX. KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU 2022
BOLUM I - KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Kurumsal Yénetim Komitesince degerlendirilen 2022 donemine iliskin Kurumsal Yénetim Ilkelerine
Uyum Raporumuz isbu beyan ekinde yer almaktadir.

Smartiks Yazilim A.S., (“Smartiks Yazilim” ve/veya “Sirket”) Sermaye Piyasast Kurulu (“SPK”)
tarafindan yayinlanan Kurumsal Y6netim Ilkeleri’nin esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
kavramlarini benimsemekte olup, bu ilkeleri dogru sekilde uygulayarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Sirket’in faaliyetlerinde; SPK’nin Seri: 1I-17.1 sayil1 “Kurumsal Yonetim Tebligi” ekinde bulunan
Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan uyulmas1 zorunlu olan/olmayan diizenlemelerine 2022 yilinda
uyum i¢in azami 0zen gosterilmistir. 21.08.2019 tarihinde Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda
komitelerin belirlenmesine iliskin silire¢ gerceklestirilmig, diizenlemelere uygun sekilde se¢im
tamamlanmistir. Kurulan komiteler etkin olarak faaliyetlerine devam etmistir. Hazirlanan Genel Kurul
Bilgilendirme Dokiimani ile ilkelerde aciklanmasi zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari,
organizasyonel degisiklikler gibi Genel Kurul bilgileri Genel Kurul’dan 3 hafta 6nce yatirnmcilarimizin
bilgisine sunulur. Kurumsal Yonetim Ilkeleri kapsaminda olusturulan politikalar ve komitelerin
caligma esaslar1 internet sitemizde yer almaktadir.

Smartiks Yazilim Kurumsal Yonetim Ilkelerine tam uyumun énemine inanmaktadir. Smartiks Yazilim
tarafindan, uygulanmasi zorunlu olmayan bazi ilkelere tam uyum heniiz saglanamamis olmakla
birlikte, uygulanmasi zorunlu olan ilkelere 31.12.2022 tarihi itibariyle tam olarak uyum saglanmuistir.
Uygulamaya konulamamis ilkeler iizerinde, idari, hukuki ve teknik altyap1 ¢alismalarimiz devam
etmekte olup, bu calismalarin tamamlanmasiyla Kurumsal Yénetim Ilkelerine iliskin diizenlemelere
uyum prosediirii her anlamda tamamlanmis olacaktir.
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BOLUM Il — PAY SAHIPLERI

2.1 Yatirime Iliskileri

Sirketimiz biinyesinde pay sahipligi haklarmin kullanilmasi konusunda faaliyet gostererek Y onetim
Kurulu ile mevcut ve potansiyel pay sahipleri arasinda iletisimin saglanmasi ve SPK Kurumsal
Yonetim llkeleri’ne uyumlu olarak buna iliskin gerekli islemlerin yiiriitiilmesi gdrevi Yatirimei
Iliskileri Boliimii tarafindan yerine getirilmektedir. Pay sahipleri ile olan iliskileri yiiriiten boliim ile
ilgili bilgiler asagida yer almaktadir:

Ali Aydemir

Yatirimer Iliskileri Boliim Yoneticisi

Tel: 0212 483 74 23

Faks: 0212 483 74 28

E-posta: yatirimci@smartiks.com.tr

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 2 Lisansi (Lisans No: 923293)

Yatirimen iliskileri boliimii tarafindan 6zel durumlar kamuya aninda agiklanmakta, Borsa Istanbul ve
SPK gibi diizenleyici otoritelere kars1 sorumluluklar yerine getirilmektedir. Sirketimizin mali tablo ve
dipnot aciklamalar ile operasyonel ve finansal faaliyet sonuglariyla ilgili olarak hazirlanan “Faaliyet
Raporlar1” ¢eyreklik donemler itibariyle KAP’ta agiklanmakla birlikte Sirket’in internet sitesinde de
yayinlanmaktadir. Y1l igerisinde telefon ve e-posta yoluyla ortaklar, kurumsal yatirimcilar ve yatirim
kuruluslar analistlerinden gelen bilgi talepleri cevaplanmistir. Pay Sahipleri ile Iligkiler birimi
Sirket’in yapisi nedeniyle Yonetim Kurulu’na ayrica bir rapor sunmamakla beraber Yonetim Kurulu
ve Ust Yonetimin zamaninda bilgilendirilmesi konusunda gerekli hassasiyeti gdstermektedir.

Yatirima Iliskileri Boliimiiniin Gorevleri
Yatirimer Iliskileri Béliimii niin mevzuattan gelen baslica gorevleri asagidaki gibidir:

e Yatirimcilar ile Sirket arasinda yapilan yazigsmalar ile diger bilgi ve belgelere iligkin kayitlarin
saglikli, glivenli ve giincel olarak tutulmasini saglamak.

e Sirket pay sahiplerinin, mevcut ve potansiyel yatirimcilarin, analistlerin Sirket ile ilgili yazili
bilgi taleplerini yanitlamak.

e Genel kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken
dokiimanlar1 hazirlamak ve genel kurul toplantisinin ilgili mevzuata, esas s6zlesmeye ve diger
ortaklik i¢i diizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak tedbirleri almak.

e Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile 1lgili her tiirlii husus da dahil olmak {izere sermaye
piyasast mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini gozetmek ve
izlemek.
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e internet sitesinde yer alan “Yatirime Iliskileri” boliimiiniin igerigini diizenli olarak takip etmek
ve gerektiginde giincellemek.

e Yatirimci ve analistlerden gelen sorulari degerlendirerek yanitlamak, gerektiginde bire bir
goriismeler yapmak veya bu konuda diizenlenen konferans ve toplantilara katilmak,

e Kamuyu aydinlatma mevzuatina iligkin her tiirlii hususu gozetmek ve izlemek, bu kapsamda
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yapilmasi gereken 6zel durum agiklamalarini hazirlamak
ve gondermek.

e Mevcut ve potansiyel yerli ve yabanci yatirimcilardan telefon veya elektronik posta yoluyla
gelen soru ve bilgi taleplerine, yasal mevzuatin imkan verdigi 6l¢iide yanit vermek.

e Ucer aylik faaliyet donemleri itibariyle Sirket’in ilgili déneme ait faaliyetleri ve finansal
durumuna iligkin raporlar hazirlamak.

e Ozel durumlarm kamuya agiklanmasina iliskin mevzuat gergevesinde, icsel bilgilere erisimi
olanlarin listesini hazirlamak ve bu listenin giincelligini takip etmek.

e Merkezi Kayit Kurulusu biinyesindeki Kaydi Sistem dahil bilgilerin takibini yapmak.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarimin Kullanim

Pay Sahipleri ile iliskiler Boliimii’ ne ulasan her tiirlii bilgi talebi, yatirrmeilar arasinda herhangi bir
ayrim yapilmaksizin esitlik ilkesi ¢ercevesinde, ticari sir niteliginde veya heniiz kamuya agiklanmamais
bir bilgi olmamak kaydiyla titizlikle yanitlanmaktadir. Bu dogrultuda cari y1l igerisinde pay sahipleri
tarafindan cesitli konularda gelen bilgi taleplerine telefon ve e-posta ile yazili ve sozlii olarak agik, net
ve ayrintili olarak cevap verilmis, ticari sir kapsamina girmemek kaydiyla her soru yatirimcilari tatmin
edecek sekilde cevaplanmaya calisiimistir.

Bunun yaninda, Sirket’in internet sitesinde (www.smartiks.com.tr) ayr1 bir boliim olarak yer alan
“Yatirimer lliskileri” iizerinden yatirimeilarm tam, dogru ve giincel olarak bilgilendirmelerine yonelik
her tiirlii veriye ulasilabilmektedir. Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyecek gelismelerin
yatirimcilara duyurulmasi i¢in donem igerisinde kullanilan araclar, Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) araciligryla yapilan 6zel durum agiklamalari ve Sirket internet sitesi tizerinden paylasilmaktadir.

Esas sozlesmemizde pay sahiplerinin 6zel denetgi atanmasi talebi heniiz bireysel bir hak olarak
diizenlenmemis olup, Sirketimize herhangi bir 6zel denetci tayini talebi gelmemistir.

2.3  Genel Kurul Toplantilar:

Sirket’in olagan genel kurulu, Sirket'in faaliyet donemi sonundan itibaren {i¢ ay i¢inde ve yilda en az
bir defa toplanir ve Tiirk Ticaret Kanunu'nun 413. maddesi hilkkmii g6z 6niine alinarak yonetim kurulu
tarafindan hazirlanan giindemdeki konular1 goriisip karara baglar. Genel kurul toplantisina ait
bildirimler ve ilanlar, miimkiin olan en fazla sayida pay sahibine ulagmay1 saglayacak, elektronik
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haberlesme dahil, her tiirlii iletisim vasitasi ile Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi1 Kanunu ve ilgili
diger mevzuat hiikiimlerinde belirlenen asgari siireler dikkate alinarak ilan edilir.

2021 yilina ait Genel Kurul toplantisi, 16.05.2022 tarihinde saat 16:00’da Cifte Havuzlar Mah. Eski
Londra Asfalt1 Cad. No:151/E D2 BI Z06 Esenler Istanbul adresinde gerceklestirilmistir. Sirketimiz
toplantis1 “Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara Iliskin Y&netmelik” ve
"Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda Uygulanacak Elektronik Genel Kurul Sistemi (EGKS)
Hakkinda Teblig" hiikiimlerine uygun olarak diizenlenmis ve Bakanlik Temsilcisi gozetiminde
yapilmustir.

Toplantida verilen bilgiler ve alinan 6nemli kararlar asagidaki gibidir;

1) Sirket gelecek doneme iligskin vizyon, misyon ve hedefleri hakkinda pay sahiplerine bilgi
verildi.

2) 2021 yilina ait hesap donemine iliskin Faaliyet Raporu oybirligi ile kabul edildi.
3) 2021 yilina ait hesap dénemine iliskin Bagimsiz Denetim Raporu oybirligi ile kabul edildi.

4) 2021 yilina ait hesap donemine iligkin Finansal Tablolar oybirligi ile kabul edildi.

5) Yil iginde bosalan Yonetim Kurulu tiyeliklerine TTK Madde 363’e gore atanan Y onetim
Kurulu Bagkan1 Mad Yazilim ve Teknoloji Yatirnmlar1 A.S.’nin (Temsilen Mustafa
Bahguvan), Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Nazan Kaya’nin, Bagimsiz Y énetim Kurulu
Uyesi Murad Kayacan’in, Y&netim Kurulu Uyesi Metin Kiris’in ve Yonetim Kurulu Uyesi
Sezai Akdemir’in mevcut Yonetim Kurulu iiyelerinin gorev siiresi kadar vazife gdrmesi
oybirligi ile kabul edildi.

6) Yonetim Kurulu iiyeleri 2021 yili hesap ve faaliyetlerinden dolayi ayri ayri ibraya sunuldu.
Erdogan Hakan Celik’in ibra edilmesi oylamaya sunuldu ve oy ¢oklugu ile reddedildi.
Kafein Yazilim Hizmetleri Anonim Sirketi (Temsilen Ali Cem Kalyoncu), Tugrul
Gokgen, Neval Onen, Ibrahim Semih Arslanoglu, Yiice Erim ve Mad Yazilim ve Teknoloji
Yatirimlart A.S.’nin (Temsilen Mustafa Bahguvan) ibra edilmesi oylamaya sunuldu ve
oybirligi ile kabul edildi.

7) 2021 yil1 hesap donemine iliskin sirket karinin dagitilmayarak 6z kaynaklar1 gliclendirmek
amaciyla gegmis yil karlarina birakilmasina oybirligi ile karar verildi.

8) Kurumsal Yonetim Ilkeleri uyarmca, 31.12.2021 tarihinde sona eren doneme iliskin
Yonetim Kurulu iiyeleri ile iist diizey yoOnetime saglanan huzur hakki ve benzeri
menfaatlerin toplam tutarinin 1.333.669 TL oldugu hususunda finansal tablolarin 6 No’lu
dipnotu kapsaminda pay sahiplerine bilgi verildi.
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9) Yénetim Kurulu Uyelerinin aylik iicretlerinin belirlenmesi kapsaminda, Bagimsiz Y énetim
Kurulu Uyelerine aylik net 9.000-TL huzur hakki ddenmesine, Yonetim Kurulu Baskani
ve diger Yonetim Kurulu Uyelerine huzur hakki 6denmemesine oy birligi ile karar verildi.

10) 2022 yili hesap donemine iliskin olarak Tiirk Ticaret Kanunu ve diger mevzuat
kapsamindaki denetim ve diger faaliyetleri yiiriitmek tizere Kavram Bagimsiz Denetim ve
Danigmanlik A.S.'nin Bagimsiz Denetim Kurulusu (Denetgi) olarak segilmesine oy birligi
ile karar verildi.

11) 2021 yil1 igerisinde herhangi bir bagis yapilmadigi hususunda pay sahiplerine bilgi verildi.
Verilen 6nerge dogrultusunda 2022 yili Bagis ve Yardimlar i¢in 100.000 TL’lik {ist sinir
belirlenmesine oybirligi ile karar verildi.

12) Sirketimizce 2021 yili iginde tgiincii kisiler lehine verilen teminat, rehin, ipotek ve
kefaletler ile elde edilen gelir veya menfaatlerin bulunmadig1 hususunda Genel Kurul' a
bilgi verildi.

13) Sermaye Piyasast Kurulu’nun 1.3.6. No’lu Kurumsal Yonetim Ilkesi geregi 2021 yil
icerisinde gergeklestirilen is ve islem olmadigi hakkinda pay sahiplerine bilgi verildi.
Yonetim Kurulu iiyelerine, sirket konusuna giren isleri bizzat veya baskalar1 adina
yapmalari ve bu nevi isleri yapan sirketlerde ortak olabilmeleri ve diger islemleri
yapabilmeleri hususunda, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. Maddeleri geregince izin
verilmesine oybirligiyle karar verildi.

14) Sirket Esas Sozlesmesinin “Sermaye ve Paylar” baslikli maddesinin 7. Maddesinin
Sermaye Piyasast Kurulu'nun 18.11.2021 tarih ve E-29833736-110.04.04-13150 sayil1 ve
T.C. Bakanligi i¢ Ticaret Genel Miidiirliigii niin 25.11.2021 tarih ve E-50035491-431.02-
00069433532 say1l1 izinleri dogrultusunda degistirilmesine oybirligi ile karar verildi.

2.4 Oy Haklar ve Azhk Haklar

Olagan veya olaganiistii Genel Kurul Toplantilarinda hazir bulunan her bir A ve B Grubu pay
sahibinin yonetim kurulu tiyelerinin se¢imi hari¢ olmak tizere 15 (on bes), her bir C grubu pay
sahibinin ise 1 (bir) oy hakki vardir.

Genel Kurul toplantilarinda pay sahipleri kendilerini harigten tayin edecekleri vekil araciligiyla
temsil ettirebilirler. Sirket’te pay sahibi olan vekiller kendi oylarindan bagka, temsil ettikleri pay
sahiplerinin sahip olduklar1 oylart da kullanabilirler. Oy kullaniminda ve vekaleten oy verme
islemlerinde Sermaye Piyasas1t Mevzuatina uyulur. Sermayenin en az onda birini temsil eden
paylara malik olan pay sahiplerinin istemi iizerine gizli ve yazili oya basvurulabilir.
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Sirket’in hesap donemi sonunda tespit edilen gelirlerden, Sirket’in genel giderleri ile mubhtelif

2.5  Kar Pay1 Hakki ve Kar Dagitim Politikasi

amortisman gibi sirketce ddenmesi veya ayrilmasi zorunlu olan miktarlar ile sirket tiizel kisiligi
tarafindan 6denmesi zorunlu vergiler diistildiikten sonra geriye kalan ve yillik bilangoda goriilen safi
(net) kar, varsa gecmis yil zararlarinin diisiilmesinden sonra, sirastyla asagida gosterilen sekilde tevzi
olunur:

Genel Kanuni Yedek Akce:
a) % 5’1 sermayenin %?20’sine ulasincaya kadar kanuni yedek akceye ayrilir.
Birinci Kar Payr:

b) Kalandan, varsa yil i¢cinde yapilan bagis tutarinin ilavesi ile bulunacak meblag iizerinden, Sirket’in
kar dagitim politikas: c¢ergevesinde Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasast Mevzuatina uygun
olarak birinci kar pay1 ayrilir.

€) Yukaridaki indirimler yapildiktan sonra, Genel Kurul, kar payinin, yonetim kurulu iiyelerine,
ortaklik calisanlarina pay sahibi disindaki kisilere dagitilmasina karar verme hakkina sahiptir.

Ikinci Kar Payr:

d) Net donem karindan, (a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilen meblaglar diistiikten sonra kalan kismi,
Genel Kurul, kismen veya tamamen ikinci kar pay: olarak dagitmaya veya Tiirk Ticaret Kanunu’nun
521’inci maddesi uyarinca kendi istegi ile ayirdig1 yedek akge olarak ayirmaya yetkilidir.

Genel Kanuni Yedek Akge:

e) Pay sahipleriyle kara istirak eden diger kimselere dagitilmasi kararlastirilmis olan kisimdan,
sermayenin %5°1 oraninda kar payi diisiildiikten sonra bulunan tutarin yiizde onu, Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 519’uncu maddesinin 2’nci fikrasi uyarinca genel kanuni yedek akgeye eklenir.

Tiirk Ticaret Kanunu’na gére ayrilmas: gereken yedek akgeler ile esas sdzlesmede veya kar dagitim
politikasinda pay sahipleri i¢in belirlenen kar pay:r ayrilmadikca; baska yedek akge ayrilmasina, ertesi
yila kar aktarilmasina, yonetim kurulu iiyelerine, ortaklik ¢alisanlarina ve pay sahibi disindaki kisilere
kardan pay dagitilmasina karar verilemeyecegi gibi, pay sahipleri i¢in belirlenen kar payr nakden
o0denmedikge bu kisilere kardan pay dagitilamaz.

Kar payi, dagitim tarihi itibartyla mevcut paylarin tiimiine, bunlarin ihrag ve iktisap tarihleri dikkate
alimmaksizin esit olarak dagitilir. Bu Esas Sozlesme hiikiimlerine gore genel kurul tarafindan verilen
kar dagitim karar1 geri alinamaz.
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Y onetim Kurulu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati diizenlemeleri ¢ercevesinde ilgili
mevzuatin hiikiimleri uyarinca hesap donemi iginde bir veya birka¢ kez kar avansi dagitabilir.
Dagitilmasina karar verilen karin dagitim sekli ve zamani, Sermaye Piyasast Mevzuat1 gozetilerek
yonetim kurulunun bu konudaki teklifi iizerine genel kurulca kararlastirilir. Yonetim Kurulu, kar pay1
avansini Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu’nun ve ilgili mevzuatin elverdigi donemlerde
dagtir.

Kar Dagitim Politikasi:

Smartiks Yazilim A.S. (Smartiks) Kar Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Kanunu ve Sermaye Piyasast Kurulu’nun yayimladig1i mevzuat, diizenleme ve kararlar ile Vergi Usul
Kanunu’nun ilgili hiikiimleri ¢er¢evesinde; Kurumsal Yonetim uygulamalari, Smartiks’in stratejileri
ile finansal planlar1 dogrultusunda, iilke ekonomisinin ve sektoriin durumu da goz Oniinde
bulundurulmak ve pay sahiplerinin beklentileri ile Smartiks’in ihtiyaglar1 arasindaki hassas denge
gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Smartiks’in kar dagitimina iliskin esaslar, Esas Sozlesme’nin 17. maddesinde agiklanmaktadir.
Smartiks, Sermaye Piyasas1i Kurulu’nca belirlenen oran ve miktardan az olmamak iizere, Tiirk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimleri ve Esas S6zlesme ’de yer alan hiikiimler ¢ergevesinde
Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi esasini
benimsemistir.

Kar dagitimi1 zamanina iliskin olarak Sermaye Piyasas1 Kurulu diizenlemelerine uyulur. Smartiks’in
kar dagitiminda imtiyaz bulunmamakta olup, kar dagitiminda mevcut paylarin tamamu esit sekilde kar
payindan yararlanir.

Y 6netim Kurulu’nun, Genel Kurul’a karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde, bu durumun nedenleri
ile dagitilmayan kéarin kullanim sekline iligkin olarak Genel Kurul Toplantisi’nda pay sahiplerine bilgi
verilir. Aynm sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve Smartiks’in internet sitesinde de yer verilerek
kamuoyu ile paylasilir.

Bu politika ilk Genel Kurul Toplantisi’nda pay sahiplerinin onayma sunulur. Bu politikada yapilan
degisiklikler de degisiklikten sonraki ilk genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur ve
Smartiks’in faaliyet raporunda yer verilerek, internet sitesinde kamuoyuna agiklanir.

2.6 Paylarin Devri

A ve B Grubu nama yazili paylarin devri yonetim kurulu kararina bagl olup, nama yazili paylarin
devrinde Tiirk Ticaret Kanunu'nun 493 madde hiikiimleri uygulanir. Devralanin Sirketle ayn1 faaliyet
konusu ile ilgilenmesi nedeniyle dogrudan veya dolayli rekabet i¢inde olmasi durumunda Sirket nama
yazili paylarin devir onay istemini reddedebilir. C Grubu hamiline yazili paylar serbestce ve herhangi
bir kisitlamaya tabi olmaksizin devredilebilir. Esas sozlesme Sirket’in www.smartiks.com.tr adresinde
bulunan internet sitesinde Yatirimer Iliskileri Béliimii baghigr altinda yayrmlanmaktadir.
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BOLUM III - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
3.1 Bilgilendirme Politikas1

Sirketimizin Bilgilendirme Politikasi, ticari sir niteligi tasimayan her tiirlii bilgilerin, Sirketimizin
seffafligi ile ¢ikarlarinin korunmasi arasindaki denge gozetilerek Sirketimizin gerceklesen gegmis
performansi, gelecekle ilgili plan ve beklentileri, stratejisi, hedefi ile ilgili gelismeleri, pay sahipleri,
hissedarlar ve menfaat sahiplerine karar vermelerinde yardimci olacak sekilde dogru, zamaninda,
eksiksiz, anlasilabilir, esit sekilde ve kolay erisilebilir bir bigimde kamuya sunabilmek amaciyla
hazirlanmistir. Bilgilendirme Politikas1 Sirket’in www.smartiks.com.tr adresinde bulunan internet
sitesinde yatirimes iligkileri boliimiinde yayimlanmaktadir.

3.2  Kurumsal internet Sitesi ve Icerigi

Sirket’in internet sitesi adresi www.smartiks.com.tr olup, internet sitesinin Yatirimei liskileri baslhig
alinda bulunan bélimde SPK’min Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nde belirtilen hususlara yer

verilmektedir. Internet sitesi; pay sahiplerinin, menfaat sahiplerinin ve tiim kamuoyunun agik, net ve
es zamanl olarak bilgilendirilmesi amaciyla kurulmustur. internet sitesinde yer alan bilgiler siirekli
olarak giincellenmektedir.

Internet sitesinde yer alan bilgiler Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanmustir.

3.3  Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporu, Sirket faaliyetleri hakkinda kamuoyunun zamaninda, tam ve dogru bilgilere
ulagmasini saglayacak nitelikte yasal diizenlemelere uygun olarak hazirlanmaktadir. Sermaye Piyasasi
Kurulu (I1-17.1) Kurumsal Yonetim Tebligi geregince, Md. 8 Kapsaminda, Yillik Faaliyet
Raporlarinda Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Ilkelerinin uygulanip uygulanmadigina; ayrica
yine ayn1 Tebligin ekinde yer alan 2.2. numarali Kurumsal Y&netim Ilkesi kapsamindaki ek bilgilere
yer verilir.
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BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI
4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sermaye Piyasas1 Kurulu Kurumsal Yonetim Ilkelerinin ilgili béliimlerinde belirtildigi iizere, Sirket
faaliyetlerinin, kamuyu aydinlatma ilkeleri ¢ergevesinde diiriist, giivenilir ve kamuya acik olmasi da
menfaat sahiplerinin Sirket’in durumu hakkinda bilgilenmelerini temin eder. Bu anlamda sirketimiz
faaliyetleri ile ilgili tiim Onemli gelismeleri ilgili mevzuat g¢ergevesinde kamuya duyurmaktadir.
Sirketimiz menfaat sahiplerinin haklarinin korundugu ilgili mevzuat hiikiimlerine uymaya ve Sirket
sermayesinin korunmasina azami 6zen gostermektedir. Sirketimizin kurumsal yonetim uygulamalari
ve etik kurallar1, menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli s6zlesmelerle diizenlenen haklarini garanti
altina almaktadir. Menfaat sahipleri Sirket’in mevzuata aykir1 ve etik agidan uygun olmayan iglemlerini
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Denetimden Sorumlu Komite ’ye ayn1 zamanda komite baskanlari
olan bagimsiz tiyeler vasitasiyla iletebilmektedir.

Menfaat Sahipleri Politikas1 Sirket’in www.smartiks.com.tr adresinde bulunan internet sitesinde
yatirimet iligkileri boliimiinde yayimlanmaktadir.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilim

Sirket esas sozlesmesinde menfaat sahiplerinin yonetime katilimini 6ngdren bir diizenleme yer
almamaktadir. Diger taraftan, ¢alisanlar ile yapilan toplantilarda iletilen talep ve Oneriler yoneticiler
tarafindan degerlendirmeye alinmakta ve bunlara iligkin politika ve uygulamalar gelistirilmektedir.

4.3  Insan Kaynaklan Politikas

Sirketimiz insan kaynaklar1 politikasi, baglilig1 yiiksek ¢alisanlardan olusan yetkin bir organizasyon
yaratarak, Smartiks Yazilim A.S.’nin tercih edilen bir sirket olmasini saglamay1 hedeflemektedir. Bu
ama¢ dogrultusunda asagida belirtilen ana stratejik Onceliklerde siirekli iyilesme prensibini esas
almaktadir:

o Ise alim, egitim ve geligim, iicretlendirme ve kariyer planlamasinda esit kosullardaki kisilere esit
firsat saglanmasi

o Gelisim ve terfi konularinda c¢alisanlara esit davramilmasi; ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
deneyimlerini artirmalarina yonelik gelisim politika ve planlart olusturulmasi

e Rekabet giiciinii artiracak ana organizasyonel yetkinliklerin kurumsal olarak gelistirilmesi

o Yiiksek bagliligin ve performansin tesvik edilmesi
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o Farkliliklar: bir arada tutabilen ve bu zenginlikten faydalanabilen ortak bir sirket kiiltiiriiniin insa
edilmesi

Smartiks Yazilim A.S. olarak, isgiicii ihtiyacinin planlanmasindan baglayarak ise alim ve yerlestirme,
performans yOnetimi, yetenek yonetimi, egitim ve gelisim yonetimi, {icret ve yan haklar yonetimi,
odiillendirme gibi tiim insan kaynaklari sistemleri siirekli gelisimi ve iistiin performansi saglama, tesvik
etme ve Odiillendirme prensibi ¢ergevesinde isletilmektedir.

Bu kapsamda, galisan gelisimi hem tiim yoneticilerimizin hem de tiim ¢alisanlarimizin yillik bireysel
hedefleri i¢inde yer almaktadir ve bu dogrultuda performanslar1 dlgiilmektedir.

Gelisim ve yiiksek performans icin sadece bilgi, beceri gelisimi degil, bunun yani sira yetkinlik geligimi
de 6n plana ¢ikartilmaktadir. Siirekli gelisim ve yiiksek performans i¢in ¢alisanlarimizin géziinde agik,
adil, duyarli, gelistiren, ¢alisanlarin maddi ve manevi haklarin1 koruyan ve onlarin goriis ve Onerilerini
dinleyen bir sirket olmanin ¢ok dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Smartiks Yazilim, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine, Tiirkiye’nin onayladigi ILO (International
Labor Organization) Sozlesmelerine ve Tiirkiye’de insan haklari ve ¢aligma hayatini diizenleyen
hukuksal ¢er¢eve ve mevzuata tam uyumu taahhiit eder.

4.4  Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi

Smartiks Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas1 27.12.2019 tarih ve 2019/28 sayili Yonetim Kurulu
Karar ile yiirtirliige girmistir.

Smartiks Yazilim, tiim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi yonetim anlayisinin
temel 6gelerinden biri olarak kabul eder. Siirdiiriilebilir biiytime ile birlikte paydaslarina, ¢cevreye ve
topluma karst sorumluluklarint yerine getirmek asil amacidir. Faaliyet gostermekte oldugu tiim
sektorlerde topluma karst sosyal ve c¢evresel sorumluluklarini; hissedarlari, ¢alisanlari, kamu, sivil
toplum kuruluglar1 ve diger paydaslari ile uyumlu bir is birligi i¢inde yerine getirmeye 6zen gosterir.

Smartiks Yazilim, siirekliligine oncelikle onem vererek ve hissedarlarina de§er yaratma hedefi
dogrultusunda, kararlarini bilinen ekonomik kriterlere dayanarak alir, mali disiplin ve hesap verebilirlik
anlayisi ile, kaynak ve varliklariin en verimli sekilde yonetilmesini saglar.
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BOLUM IV — YONETIM KURULU
5.1 Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yonetim kurulu iiye sayisi en az 5 en fazla 10 iiyeden olusmak kosulu ile yonetim kurulu iiyelerinin
verimli ve yapict calismalar yapmalarma, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve komitelerin
olusumuna ve ¢alismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine imkan saglayacak sekilde genel kurul
tarafindan belirlenir.

31.12.2022 tarihi itibariyle Smartiks Yazilim Yo6netim Kurulu agagidaki gibidir;

Smartiks Yazihm A.S. Yonetim Kurulu
Cihan Bilgin Yonetim Kurulu Bagkani
Erdogan Hakan Celik Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili
Mustafa Bahguvan Yonetim Kurulu Uyesi
Sezai Akdemir Yénetim Kurulu Uyesi
Nazan Kaya Bagimsiz Yo6netim Kurulu Uyesi
Murad Kayacan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim kurulu iiye sayisi en az 5 en fazla 10 iiyeden olusmak kosulu ile yonetim kurulu iiyelerinin
verimli ve yapict c¢aligmalar yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve komitelerin
olusumuna ve ¢aligmalarini etkin bir sekilde organize etmelerine imkan saglayacak sekilde genel kurul
tarafindan belirlenir.

Y o6netim kurulu iiyelerinin 1 liyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan; 1 tiyesi
ise B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilir.

5.2 Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar

Yonetim Kurulu sirketi yonetir ve temsil eder. Bagimsiz yonetim kurulu tiyelerine Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili mevzuatla taninan gorevler, haklar ve yetkiler saklidir. Yonetim Kurulu mevzuatta
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ongoriilen komite ve komisyonlari kurmakla yiikiimliidiir. Bu komiteleri disinda sirket isleri ile ilgili
karar ve politikalarinin uygulanmasinmi yiiriitmek veya onlar1 gézlemlemekle gorevli komisyon ve
komiteler de kurabilir. Bu komitelerin olusturulmasinda Sermaye Piyasasi mevzuatindaki
diizenlemelere uyulur.

Yonetim Kurulu sirket isleri ve muameleleri lizum gosterdikce toplanir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun
toplanti ve karar nisabi ile ilgili maddesi ve hiikiimleri uygulanir. Sermaye Piyasasi1 Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri saklidir.

Yonetim Kurulu tiyelerinin tamami i¢in gegerli olmak tizere her yil olagan genel kurul toplantisinda
sabit {icret belirlenmektedir. Smartiks’in Yénetim Kurulu Uyeleri’ne, Ust Diizey Yonetimi’ne ve
calisanlarina verilecek sabit ticretlerin Smartiks’in etik degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleri ile
uyumlu olmasi ve kisa donemli performans ile iligskilendirilmemesi esastir.

Dénem iginde 29 adet Yonetim Kurulu Toplantist gerceklestirilmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri,
toplantilara %91 oraninda katilim saglamistir.

Sirketimizce, Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 4.2.8. maddesine uyum c¢ergevesinde Yonetici
Sorumluluk Sigortasi ilk olarak 01.11.2019 tarihinde imzalanmstir. ilgili Yénetici Sorumluluk
Sigortas1 Eyliil 2022— Eyliil 2023 tarihlerinde gecerli olacak sekilde 1.000.000 USD polige sorumluluk
limiti ile yenilenmistir ve bu durum 30.09.2022 tarihinde KAP’ta agiklanmustir.

5.3 Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirket Risk Yonetimi, Yonetim Kurulu bilinyesinde olusturulan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
tarafindan yerine getirilmektedir. ki Bagimsiz Yoénetim Kurulu Uyesi bu komiteye atanmis olup,
caligma esaslar1 Sirket internet sitesinde yer almaktadir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi yilda en az
alt1 defa toplanmaktadir.

Sirketimizin maruz kaldig: baslica riskler; sektorden kaynaklanan riskler, faaliyetlerden kaynaklanan
riskler ve diger riskler (kredi, likidite, kur ve faiz orani) olarak ii¢ ana baslkta takip edilmekte ve
Yonetim Kurulu periyodik olarak bu riskler hakkinda bilgilendirilmektedir. Risk yonetimine iliskin
detayl bilgiler faaliyet raporunun ilgili béliimiinde yer almaktadir.

Sirketin risk yOnetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal
performansi iizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi lizerine odaklanmaktadir.

5.4 Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu stratejik hedeflerin belirlenmesi asamasinda ilgili birimlerin goriis ve
Onerilerini almaya 6zen goOstermektedir. Stratejik hedeflere iligkin olusturulan oneriler Y&netim
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Kurulu’na raporlanmakta ve hedeflerin en kisa zaman igerisinde uygulanmasi yoniinde ¢alismalar
yapilmaktadir. Hedeflere ulagilma derecesi, mali tablo donemlerinde ve yil sonunda gerceklesen
faaliyetler izlenerek degerlendirilmektedir. Y onetim Kurulu yilda bir kez, Sirket’in hedeflerine ulasma
derecesini, faaliyetlerini ve gegmis performansini gdézden gecirmek amaciyla yillik bir degerlendirme

yapar.

5.4 Mali Haklar, Ucretlendirme Politikas1 ve Tazminat Politikasi

Sirket, st diizey yonetim kadrosu Yonetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu tyeleri ile ayni
zamanda genel miidiir seviyesindeki y&neticilerden olusmaktadir. Ust diizey yoneticilere saglanan
faydalar ise licret ve prim gibi faydalari igermektedir. Donem igerisinde {ist diizey yoneticilere saglanan
faydalar asagidaki gibidir:

Yil Yonetim Kurulu Baskam, Uyeler ve
Genel Miidiir Seviyesindeki
Yoneticilere Odenen Mali
Menfaatler Toplam

2022 681.624 TL

2021 1.333.669 TL
2020 1.283.271 TL
2019 1.548.338 TL

Smartiks Ucretlendirme Politikas1 27.12.2019 tarih ve 2019/28 sayili Yonetim Kurulu ile yiiriirliige
girmistir. Politikaya gore, Yonetim Kurulu iiyelerinin tamami i¢in gegerli olmak {izere her yil olagan
genel kurul toplantisinda sabit ticret belirlenmektedir. Sabit licretler, performansa bagl olmaksizin,
diizenli ve stirekli olarak yilin belirli donemlerinde sabit miktarlarda yapilan nakdi 6demelerdir.
Y o6netim Kurulu tiyeleri ve iist diizey yoneticilere saglanan her tiirlii hak, menfaat ve ticretlerin toplami
ii¢ ayda bir Bagimsi1z Denetim Raporu dipnotlarinda ve Faaliyet Raporlarinda kamuya agiklanmaktadir.

Smartiks’in Yénetim Kurulu Uyeleri’ne, Ust Diizey Yonetimi’ne ve g¢alisanlarina verilecek sabit
ticretlerin Smartiks’in etik degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasi ve kisa
donemli performans ile iliskilendirilmemesi esastir.

Sirketimizde kidem ve ihbar tazminatina iliskin olarak yiiriirliikte bulunan 4857 sayili Is Kanunu
hiikiimleri uygulanmaktadir. Tazminat Politikas1 Sirket’in www.smartiks.com.tr adresinde bulunan
internet sitesinde yatirimet iligkileri boliimiinde yayimlanmaktadir.
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KAMUYU AYDINLATMA PLATFORMU
Finansal Table Miteligi Konsolide

ligili Sirketler 0
ligili Fonlar 0

Sorumluluk Beyani

Yapilan Aciklama Diizeltme mi? Hayir (No)
Konuya iliskin Daha Once Yapilan Agiklamanin Tarihi -

Finansal Tablo ve Faaliyet Raporunun Kabuliine lliskin Yonetim Kurulu

Karar Tarihi ve Sayisi
Yonetim Kurulu Karar Tarihi 13/03/2023
Karar Sayisi 2023/02

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun "Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi'nin Ikinci B8lim{iniin 9. Maddesi
Geregince Sorumluluk Beyam

Sirketimizin Denetimden Sorumlu Komitesi'nin goriisu alinarak, 01/01/2022 - 31/12/2022 faaliyet donemine iliskin,

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-14.1 sayili "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi" ("Teblig")
uyarinca Tirkiye Muhasebe Standartlar / Turkiye Finansal Raporlama Standartlar (TMS/TFRS) ve SPK tarafindan

belirlenen formatlar ile uyumlu olarak hazirlanan dipnotlar ile birlikte konsolide Finansal Durum Tablosu, Kar Zarar
Tablosu, Kapsamli Gelir Tablosu, Nakit Akis Tablosu, Ozkaynak Degisim Tablosu ve Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu,
Sermaye Piyasasli Kurulu'nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili karari dahilinde Kurumsal Yonetim Komitesi'nin goriisu

alinarak Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF}, Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) ve SPK'nin 23.06.2022 tarih ve 34/
977 sayili karan ile uygulanmasi gonillilik esasina dayali olan ve surdurdlebilirlik ilkelerine uyum durumunun

aciklandigi Stirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporunun da

- tarafimizca incelendigini,

- Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler ¢cergevesinde, Finansal Tablolarin, Faaliyet
Raporu, Kurumsal Yanetim Uyum Raporu (URF), Kurumsal Yénetim Bilgi Formu (KYBF) ve Strdiriilebilirlik llkeleri Uyum
Raporunun onemli konularda gergege aykin bir agiklama veya agiklamanin yapildig tarih itibariyla yaniltici olmasi
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik igermedigini,

- Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yiiriirliikteki finansal raperlama
standartlarina gore hazirlanmis finansal tablolarin konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin aktifleri, pasifleri
, finansal durumu ve kar ve zarari ile ilgili gercegi dirist bir bigcimde yansittigi ve faaliyet raporunun isin gelisimi ve
performansini ve konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal durumunu, karsi karsiya oldugu dnemli
riskler ve belirsizliklerle birlikte diirlistce yansittigini beyan ederiz.

Saygilanimizla,

Smartiks Yazilim A.$. Yénetim Kurulu
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1. PAY SAHIPLERI

ligll Sirketler |
Iigili Fontar |
1. PAY SAHIPLER]
1L IpliE Hakdarnin

¥il boyunca sirketin diizenedigi yatinmer kanferans ve

tolant lanmin sayis L

1.2, Bilgl Alma ve Incaleme Hakia
Ozel denetci talebi sayisi 0
Genel kurul toplantisinda kabul edilen &zel denctgitalebi 0
sayis

L3, Genel Kurul
Tlke 1.3.1 [a-d} kapsaminda talep adilen bilgi erin Aittpssfiww kap.org it
duyuruldugu KAP duyurusunun baglantis: {Bildirim/1021492
Genel kurul toplantisy.a ilgili belgelerin Tirkse ilz &5 anl ngilizce olarak
alarak Ingilizca alarak da <unulup surulmadig: sunulmaristi
Tlke13.9 bagimsiz iiyelerin cogunlug
anayl veya katilaniann ey birligi bulunmayan isjsm erle gili Bulunmamaktadin,

KAF duyurlanimin baglantilan
Kurumsal Yanetim Tebligi [I-17.1) madde 8 kapsaminda
garceklestirilen iligkl taraf islem leriyle ilgili <AP Sulunmamaktad,
duyurularinin baglant lar
Kurumsal Yanetim Teblizi {I1-17.1} madde 10 kapsaminda
gergeklestirilen yayein ve siireklilik arz ed=n iglemlerle ilgili Bulunmamaktadir,
KAP duynimianimin baglantilan
Vatinmeniligaileri -

Sirketin kurursal internet sitesinde, bagis ve yardimlara Kurumsa Yonetin -

Tliskin politikanin yer aldig blumiin adi Palitikalar - Bagis v
vardim bolitikas:

Bafys ve yardimlara Tliskin politikanin kabul edi|dig] genel At/ kap.org-trtr

kurul tutanaggnin yer aldiia KAP duyurusunun baglantis {Bildirim 844020

£sa3 sozlegnrede menfaat sahiplarinin genel kurula

katalim 1 dikzenleyen madde numarast Bulunmamaktadie

Genel kurula kal lan menlaat sahipler hakkinda bilgi Bulunmamakladir,
14,0y Haklan

Oy hakkinda imtyaz bulunup buluamad g Evel [Yas)

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazl pay sahipleri ve oy Cihan Slgin %49.79, Ece

aranlan Alkan %195

En biiyiik pay sahibin'n ortakiik orant 145,42
L5, Azkik Hadlan

Azl haklannin, girketin esas sozlesmesinde lrerik veya
aran bakimindanj genisletiip genigletime:
Azl haklan igerik ve oran bak mindan genigletildi ise 111
asas s7legme maddasinin numarasian beliriniz.

Hayir {Noj

Bulunmamakladin,

16, Ker Pay Hakla

Vatinme: liskileri -

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasimin yer Kurumsal Yanetim -

aldig balimin a Politikalar - Kar Dagibm
Politikasi

Vnetim Kurulu'nun
14.03.2022 tarih ve 2022
09 sayili karan

¥anetim kurulunun genel kurula kann dagitimamasini dogrultusunda 2021
tekliF etmesi halinde bunun neden karin lnda olusan netkarin
kullanim seklini belir find i dagti ke, 52
iligkin tutanak metni kaynaklan glclendirmek

amaeiyla gegmis yil
karlanna birzlalmasina
arar verilmistir.
¥anetim kurulunun genel kurula k g —
tekif etmesi halinde lgili genel kurul tutanaginin yer aldigi mTQ'rh'm;ménJé“'
KAP duyurusunun baglantis:
Genel Kurul Toplantlan

de her glindem 3 curul b KAP'ta
ar) da gosterir lantisinda yéneltilen tii b

. bun anan yanitiann yer ald gili madde veya paragre . . ’ !

Belimon ad balimin ad numarasi el . | baglants
hitps/
16/05 Vatinme ligkileri - Kurumsal Yénetim - GenelKurul  Yatirime lliskileri - Kurumsal Yénetim - wiw kapaorg.tr/
2022 b %82 %04 %652 Setleri Genel Kurul Setleri Bulunmameklad, 9 tr/Bildirim/
1030646
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KAMUYU AYDINLATMA PLATFGRMU

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal Internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal
yonetim ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldigi
boltimlerin adlan

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya delayli bir
sekilde paylarin %5'inden fazlasina sahip olan gergek kisi
pay sahiplerinin listesinin yer aldigi bolim

Kurumsal internet sitesinin hazirlandig) diller

2.2, Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal ySnetim ilkesinde belirtilen bilgilerin
faaliyet raporunda yer aldi sayfa numaralan veya bolim adlan

a) Yonetim kurulu Gyeleri ve yéneticilerin sirket disinda

ylrittiikleri gorevler ve tiyelerin bagimsizlik beyanlannin
yer aldigi sayfa numarasi veya bélim ad

b) Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan komitelere
iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

c) Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisi ve
Uyelerin toplantilara katilim durumu bilgisinin sayfa
numarasi veya boliim adi

¢) Sirket faaliyetlerini nemli derecede etkileyebilecek
mevzuat degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi
veya bolim adi

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi
sonuglar hakkinda bilginin sayfa numarasi veya boliim
ad

e) Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi
hizmet aldigi kurumlarla arasindaki ¢ikar catismalan ve
bunlari énlemek i¢in alinan tedbirlere iliskin bilginin
sayfa numarasi veya bolim adi

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astig|
karsilikli istiraklere iligkin bilginin sayfa numarasi veya
bélim adi

g) Caliganlarin sosyal haklar, mesleki egitimi ile diger
toplumsal ve gevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine
iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bélim adi

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

Yatirime iligkileri - Temel
Bilgiler, Halka Arz Bilgileri
, Kurumsal Yonetim,
Finansal Raporlar,
Faaliyet Raporlan
Yatinmai lliskileri - Temel
Bilgiler - Genel Bilgiler,
Ortaklik Yapisi ve Pay
Bilgileri

Tiirkge ve Ingilizce

Yénetim Kurulu ve Ust
Diizey Yoneticiler
Hakkinda Bilgiler
Yonetim Kurulunda
Olusturulan Komitelerin
Sayisi, Yapisi ve Galisma
Esaslar

Kurumsal Yénetim Ilkeleri
Uyum Raporu - Yonetim
Kurulunun Faaliyet
Esaslari

Sirket Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Mevzuat
Degisiklikleri

Devam Eden Hukuki
Sireglere Iliskin Bilgiler

Sirketin Yatinm
Danismanligi ve
Derecelendirme gibi
Konularda Hizmet Aldig)
Kurumlarla Arasindaki
Cikar Gatismalari ve
Tedbiler Hakkinda Bilgi

Sermaye ve Ortaklik
Yapisi

Surdurdlebilirlik Raporu -
Sosyal Ilkeler



3. MENFAAT SAHIPLERI

KAMUYU AYDINLATMA PLATFCRMU

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine lliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi
boliimiinadi

Galisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine
kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

3.2. Menfaat Sahiplerinin $irket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim
organlarina katilimina iliskin olan i¢ diizenlemelerin yer
aldigi balumun adi

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlar

3.3. §irketin Insan Kaynaklan Politikas

Kilit yonetici pozisyonlar igin halefiyet plani

gelistirilmesinde yonetim kurulunun roli

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi
olgltlerini iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldig
bolimiin adi veya politikanin ilgili maddelerinin ozeti

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kotii muameleyi
anlemeye yonelik onlemleri iceren insan kaynaklan
politikasinin yer aldig boliimiin adi veya politikanin ilgili
maddelerinin &zeti

is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine
kesinlesen yargi karari sayisi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
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Yatinimai iliskileri -
Kurumsal Yonetim -
Politikalar - Tazminat
Politikasi

0

Mali ve idari isler
Direktort

info@smartiks.com.tr

Yatinime lliskileri -
Kurumsal Yonetim -
Politikalar - Menfaat
Sahipleri Politikas
Sirket calisanlarimiz info
@smartiks.com.tr
lizerinden sikayet, dilek
ve dnerilerini yonetime
iletebilmektedir.

Yonetim Kurulu belirli Gist
diizey yonetici
atamalarinda karar
mekanizmasidir.
Yatinmei lligkileri -
Kurumsal Yonetim -
Politikalar - IK Politikasi
Pay edindirme plani
bulunmuyor (There isn't
an employee stock
ownership programme)

Yatinmei liskileri -
Kurumsal Yonetim -
Politikalar - IK Politikas!



Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer
aldigi bolimin adi

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk
raporunun yer aldig bélUmin adi. Kurumsal sosyal
sorumluluk raporu yoksa, ¢evresel, sosyal ve kurumsal
y&netim konularinda alinan énlemler

irtikap ve riigvet de dahil olmak Uizere her tiirli yolsuzlukla
miicadele icin alinan énlemler
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Yatinma lligkileri -
Kurumsal Yonetim -
Politikalar - Etik ilkeler ve
Davranis Politikasi

Yatinma lligkileri - Temel
Bilgiler - SiirdUrilebilirlik
Raporu

Yatinmel lligkileri -
Kurumsal Yénetim -
Politikalar - Riigvet ve
Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi
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4, YONETIM KURULU-|

4.2, Yonetim Kurulunun Faallyet Esaslan

En son yonetim kurulu perfarmans degerlendirmesinin
tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz
uzmanlardan yararlanilip yararlanilmadig

Butiin yonetim kurulu iiyelerinin ibra edilip edilmedigi

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim
kurulu iiyelerinin adlar ve s6z konusu yetkilerin igerigi

I¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger
ilgili komitelere sunulan rapor sayisi

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin
degerlendirmenin yer aldigi boliimiin adi veya sayfa
numarasi

Yonetim kurulu baskaninin ad

icra baskani / genel miidiir(in ad

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel midiiriin
ayni kisi olmasina iliskin gerekgenin belirtildigi KAP
duyurusunun baglantisi

Yonetim kurulu tiyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlar
ile sirkette sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin %
25'ini asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP
duyurusunun baglantis

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu
tyelerinin oranini artirmaya yonelik gesitlilik politikas
hakkinda bilgi verilen bolimiin ad

Kadin iyelerin sayisi ve orani

13.03.2023

Hayir (No)

Hayir (No)

Yonetim Kurulu Baskani -
Cihan Bilgin, Yonetim
Kurulu Baskan Vekili -
Erdogan Hakan Celik,
Yonetim Kurulu Oyeleri -
Mustafa Bahguvan ve
Sezai Akdemir, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Oyeleri -
Nazan Kaya ve Murad
Kayacan

0

Kurumsal Yonetim [lkeleri
Uyum Raparu - Risk
Ydnetimive Ic Kontrol
Mekanizmasi

Cihan Bilgin
Cihan Bilgin

https://www.kap.org.tr/tr
/Bildirim/1056966

https:/fwww.kap.org.tr/tr
/Bildirim/1066446

Bulunmamaktadir.

%16,6

Yonetim Kurulunun Yapisi
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Yonetim

Kurulu [icrada Gérevli Eailgjz
Uyesinin [Olup Olmadig; O¥mad|§|
Adi/Soyadi

Bagimsiz
. . .. lyedegil{
Clha.n Icrada gore.svll Not
Bilgin  (Executive) independent
director)
. lcrada Gorevli “Baglmilz
Erdogan Desil{ Uye degil
Hakan Non-executive Not
Celik independent
director)
Icrada Gorevli “Baglmus_lz
Mustafa Degil { Uye degil{
Bahguvan Non-executive . Not
independent
) director)
Icrada Gérevli "Baglmus.lz
Sezai Degil { liye degil
Akdemir Non-executive . Not
independent
director)
Icrada Gérevli Bagimsiz
Nazan Degil { lye
Kaya Non-executive Independent
) director)
Icrada Gérevli Bagimsiz
Murad Degil { lye

Kayacan Non-executive Independent
) director)

Yénetim
Kuruluna

1k

Segilme
Tarihi

25/05/
2022

30/12/
2020

17/11/
2022

24/01/
2022

10/01/
2022

10/01/
2022

Bagimsizlik
Beyaninin Yer
AldigI KAP
Duyurusunun
Baglantisi

https://
www.kap.org.tr
/tr/Bildirim/
992425 [ https:/
/
www.kap.org.tr
/tr/Bildirim/
1057274
https://
www.kap.org.tr
/tr/Bildirim/
992425 / https:/
/
www.kap.org.tr
Jtr/Bildirim/
1057274
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Bagimsiz Uyenin Aday Bagimsizligini

Gosterme Komitesi
Tarafindan
Degerlendirilip
Degerlendirilmedigi

Ilgisiz (Not applicable)

ligisiz (Not applicable)

ligisiz (Not applicable)

Ilgisiz (Not applicable)

Degerlendirildi {
Considered)

Degerlendirildi {
Considered)

Kaybeden
Uye Olup
Olmadig

llgisiz (Not
applicable)

Ilgisiz (Not
applicable)

Ilgisiz (Not
applicable)

ligisiz (Not
applicable)

Hayir (No)

Hayir (No)

Denetim, Muhasebe
ve/veya Finans
Alaninda En Az 5 Yillik
Deneyime Sahip Olup
Olmadig

Evet (Yes)

Evet (Yes)

Evet (Yes)

Evet (Yes)

Evet (Yes)

Evet (Yes)
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4, YONETIM KURULU-II

KAMUYU AYDINLATMA PLATFORMU

4. YONETIM KURULU-II

4.4.Yonetim Kurulu Toplantilaninin Sekli

Raporlama déneminde fiziki veya elektronik olarak
toplanmak suretiyle yapilan yonetim kurulu toplantilarinin
saylsi

Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani
Yénetim kurulunun ¢alismalarini kolaylastirmak igin
elektronik bir portal kullanilip kullanilmadigi

Yonetim kurulu galisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin
toplantidan kag giin 6nce lyelere sunuldugu

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin
ne sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket i¢i diizenlemeler
hakkinda bilginin yer aldig bolimiin adi

Uyelerin sirket disinda baska gorevler almasini sinirlandiran
politikada belirlenen tst sinir

4.5, Yonetim Kurulu Binyesinde Olugturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin
bilgilerin yer aldigi sayfa numarasi veya ilgili bolimiin adi

Komite galisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

Yonetim Kurulu Komiteleri-I

Birinci Stitunda "Diger" Olarak

29

%91
Hayir (No)

Ortalama 2 giin olmak
tizere makul stirede
sunulmaktadir.
Yatirime Iliskileri -
Kurumsal Yonetim - I¢
Yonergeler - Yonetim
Kurulu [¢ Yonergesi

Bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulunda
Olusturulan Komitelerin
Sayisi, Yapisi ve Calisma
Esaslari
www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/783562

Komitelerinin Adlari Belirtilen Komitenin Adi

Denetim Komitesi (
Audit Committee)
Denetim Komitesi (
Audit Committee)
Kurumsal Yonetim

Komitesi (Corporate
Governance Committee

)
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Uyelerinin | Komite Baskani
Adi-Soyadi Olup Olmadigi

Olup Olmadig

Yonetim kurulu tyesi (

Nazan Kaya Evet (Yes) BB remiber)
Yonetim kurulu tyesi (

Murad Kayacan Hayir (No) Board member)
Murad Kayacan Evet (Yes) Fonetint kil gyes! |

Board member)



Kurumsal Yonetim
Komitesi (Corporate
Governance Committee
)

Kurumsal Yonetim
Komitesi (Corporate
Governance Committee
)

Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi (
Committee of Early
Detection of Risk)
Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi (
Committee of Early
Detection of Risk)

Yonetim Kurulu|Birinci Stitunda "Diger"
Olarak Belirtilen
Adlar Komitenin Adi

Komitelerinin

Icrada Gérevli
Olmayan
Yoneticilerin
Orani

Komitede
Bagimsiz
Uyelerin Orani|Fiziki Toplanti Sayisi

Murad Kayacan

Nazan Kaya Hayir (No)
Ali Aydemir Hayir (No)
Nazan Kaya Evet (Yes)

Hayir (No)

Komitenin
Gergeklestirdigi

Yénetim kurulu Gyesi (
Board member)

Yoénetim kurulu Gyesi
degil (Not board
member)

Yénetim kurulu Gyesi (
Board member)

Yénetim kurulu Gyesi (
Board member)

Komitenin Faaliyetleri
Hakkinda Y6énetim Kuruluna

Sundugu Rapor Sayisi

Denetim
Komitesi (Audit
Committee)
Kurumsal
Ydnetim
Komitesi {
Corporate
Governance
Committee)
Riskin Erken
Saptanmasi
Komitesi {
Committee of
Early Detection
of Risk)

% 100

% 66

% 100

62

% 100 5
% 66 2
% 100 6
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SMARTIKS YAZILIM A.S.
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
2022 - Yilhk Bildirim

Ozet Bilgi

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu

( MERKEZI KAYIT
S ) ISTANBUL
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Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

IAMUYU AYCINLATMA PLATFORMU

Iigili Sirketler 0
ligili Fonlar 11

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

L1, PAY SAHIPLIG] HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalar giincel olarak ortakligin
kurumsal internet sitesinde yatinmcilanin kullanimina
sunulmaktadir.

1.2, BILG| ALMA VE INCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini zorlastirici X
islem yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul giindeminin acik sekilde ifade

edilmesini ve her teklifin ayr bir baglik altinda verilmis X
olmasini temin etmistir.

1.3.7 - Imtiyazli bir gekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imkani olan kimseler, kendileri adina ertakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklar islemler hakkinda genel
kurulda bilgi verilmesini teminen glindeme eklenmek uzere
yaénetim kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Gundemde ozellik arz eden konularla ilgili yonetim
kurulu tyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve
denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur.
1.3.10-Genel kurul gindeminde, tum bagiglarin ve
yardimlarin tutarlan ve bunlardan yararlananlara ayr bir X
maddede yer verilmistir.

1.3.11- Genel Kurul toplantisi soz hakki olmaksizin menfaat
sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak yapilmistir.

1.4.OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklanini kullanmalarini
zorlastine: herhangi bir kisitlama ve uygulama X
bulunmamaktadir.

1.4.2-Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip pay!
bulunmamaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iligkisini de getiren
karsilikli istirak iliskisi igerisinde bulundugu herhangi bir
ortakhigin Genel Kurulu’nda oy haklanm kullanmamistir.

1.5, AZLIK HAKLARI

1.5.1- Sirket azlik haklarinin kullandinlmasina azami ozen
gostermistir.
1.5.2-Azlik haklar esas sozlesme ile sermayenin yirmide
birinden daha diisik bir orana sahip olanlara da taninmig
ve azlik haklannin kapsami esas sozlesmede dizenlenerek
genigletilmistir.

1.6, KAR PAY1 HAKKI

1.6.1- Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim

politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya X
agiklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek dénemlerde elde edecegi karin dagitim usul ve
esaslarini éngorebilmesine imkan verecek agiklikta asgari
bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenlerl ve dagitilmayan karin
kullanim gekliilgili gindem maddesinde belirtilmistir.
1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatler! ile ertaklik menfaati arasinda X
denge saglanip saglanmadigini gbzden gegirmigtir.

1.7, PAYLARIN DEVRI

1.7.1- Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

2.1 KURUMSAL INTERNET SITESI
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Agiklama

Ave Bgrubu paylarin
Genel Kurul'da 15 oy
hakki bulunmaktadr.

Sirketin Esas
Sozlegmesinde konu ile
ilgili bir dizenleme
bulunmamaktadir.



2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali
kurumsal yénetim ilkesinde yer alan tim &geleri
icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (cikanlmis sermayenin %5'inden
fazlasina sahip gercek kisi pay sahiplerinin adlan,
imtiyazlan, pay adedi ve orani) kurumsal internet sitesinde
en az 6 ayda bir glincellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Tiirkce
ile tamamen ayni icerikte clacak sekilde ihtiyaca gore
segilen yabanc dillerde de hazirlanmigtir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1-Y¥énetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2 - illik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan
tiim unsurlan igermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE ILISKIN SIRKET POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklar ilgili dizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallan gercevesinde
korunmaktadir.
3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika ve
prosedirler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.
3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykin ve etik agidan
uygun olmayan iglemleri bildirmesi i¢in gerekli
mekanizmalar clusturulmustur.
3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki cikar
gatismalanmni dengeli bir sekilde ele almaktadir.
3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ
DESTEKLENMESI
3.2.1- Caliganlarin ydnetime katiimi, esas sdzlesme veya
sirket ici ydnetmeliklerle diizenlenmistir.
3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran dnemli
kararlarda menfaat sahiplerinin gériislerini almak iizere

anket / kensiiltasyon gibi yéntemler uygulanmigtir.
3.3. SIRKETIN iNSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikas ve
tiim kilit yénetici pozisyonlari igin bir halefiyet planlamasi
benimsemistir.

3 - Personel alimina iligkin Slgltler yazili olarak
belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir Insan Kaynaklari Gelisim Politikas|
bulunmaktadir ve bu kapsamda galisanlar igin egitimler
diizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, Ocretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi kenularda ¢alisanlanin
bilgilendirilmesine yanelik toplantilar diizenlenmistir.
3.3.5 - Calisanlan etkileyebilecek kararlar kendilerine ve
galisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalarin da gérigi ainmigtir,

3.3.6 - Gérev tammlari ve performans kriterleri tim
galisanlar igin ayrintil olarak hazirlanarak caliganlara
duyurulmus ve licretlendirme kararlarinda kullanilmistir.
3.3.7 - Calisanlar arasinda aynmalik yapilmasim énlemek
ve caliganlar sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan
kétl muamelelere kargi korumaya yénelik prosediirler,
egitimler, farkindalig artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibi &nlemler alinmigtir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma bzgirlligiini ve toplu is
sozlesmesi hakkanin etkin bir bigimde taninmasini
desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar igin givenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLISKILER

3.4.1-Sirket, misteri memnuniyetini élgmugtir ve kosulsuz
misteri memnuniyeti anlayigiyla faaliyet gostermistir.

3.4.2 - Misterinin satin aldigi mal ve hizmete iligkin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda bu
durum miigterilere bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina
bagldir.

3.4.4 - Sirket, mlisteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya
yénelik kontrollere sahiptir.
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Sirket Insan Kaynaklan
Politikasinda firsat
esitligi tammlamig olup
kilit yénetici pozisyenlari
icin halefiyet planlamasi
hazirlanmamstir.

Misteri memnuniyet
anketi bulunmamakla
birlikte migteri
memnuniyetinin temini
girketimiz vizyenunun bir
parcasidir ve bu anlayisla
hareket edilmektedir.



3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK
3.5.1 - Yénetim kurulu Etik Davranis Kurallar'm belirleyerek
sirketin kurumsal internet sitesinde yayimlamistir.
3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir.
Yolsuzluk ve riigvetin énlenmesine yénelik tedbirler almistir

4.1, YONETIM KURULUNUN ISLEVI

4.1.1-Yénetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli cikarlarnim tehdit etmemesini ve etkin bir risk
yénetimi uygulanmasini saglamaktadir.
4.1.2-Toplanti giindem ve tutanaklar, yénetim kurulunun
sirketin stratejik hedeflerini tartisarak onayladigini, ihtiyag
duyulan kaynaklar belirledigini ve yénetimin
performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI
4.2.1-Yénetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmig ve pay
sahiplerinin bilgisine sunmugtu
4.2.2-¥énetim kurulu liyeleri
faaliyet raporunda agiklanmis
4.2.3 - Yénetim kurulu, sirketin lgegine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun bir i kontrol sistemi olugturmustur.
4.2 4-I¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler
yillik faaliyet raporunda verilmistir.

gorev ve yetkileri yiluk

kurulu bagkani ve icra bagkani (genel midir
rinden ayrilmis ve tarimlanmsgtir.

4.2.7-Yonetim kurulu, yatirimai iligkileri bélim ve
kurumsal yénetim komitesinin etkili bir sekilde ¢alismasim
saglamakta ve sirket ile pay sahipleri arasindaki
anlagmazliklarin giderilmesinde ve pay sahipleriyle
iletisimde yatinmei iliskileri bslimii ve kurumsal yénetim
komitesiyle yakin isbirligi icinde calismistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu iiyelerinin gérevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep clacaklan zarara iliskin olarak
Sirket, sermayenin %25'ini asan bir bedelle yonetici
sorumluluk sigortasi yaptirmigtir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yénetim kurulunda, kadin liye orani igin asgari
%25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulagmak igin
politika olugturmustur. Yénetim kurulu yapisi yillik olarak
gdzden gecirilmekte ve aday belirleme siireci bu politikaya
uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin Oyelerinden en az
birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 yillik
tecriibesi vardir.

4.4, YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1 - BOtOn yonetim kurulu Oyelerinin, yénetim kurulu
toplantilarinin goguna fiziksel veya elektronik katilim
saglamistir.

4.42 - Y8netim kurulu, glindemde yer alan konularla ilgili
bilgi ve belgelerin toplantidan énce tim lyelere
gonderilmaesi icin asgari bir siire tarmmlamistir.

4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak gériiglerini yazili
elarak yénetim kuruluna bildiren (iyenin gorisleri diger
lyelerin bilgisine sunulmustur.

4.4 .4 -Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakk vardir.
4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilaninin ne sekilde yapilacag
sirket ici diizenlemeler ile yazili hale getirilmistir.

4.4.6 -Yénetim kurulu toplanti zapti giindemdeki tim
maddelerin gariisiildigiing ortaya koymakta ve karar zapt
muhalif gorigleri de igerecek sekilde hazirlanmaktadir.

4.4.7 - Yénetim kurulu liyelerinin girket disinda baska
gorevler almasi simirlandinlmistir. Yonetim kurulu
Uyelerinin girket disinda aldig gérevler genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmusgtur.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER
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Yénetim Kurulu Baskani
ve lcra Bagkan (Genel
Midiir) gérevleri
birbirinden aynlmamistir
ve ayni kisidir.

Sirketin, Y&netim
Kurulu'nda kadin iiye
orani igin bir politikasi
bulunmamaktadir.
Yénetim Kurulu‘nda
kadin Oye oram % 16'dir.
10.01.2022 tarihinde
yapilan atamalar ile
tecriibe sarti saglanmistir

Yénetim Kurulu
toplantilarina katilmayan
Oyeler tarafindan yazili
olarak goriig
bildirilmemistir.

Yénetim Kurulu

Gyelerinin sirket diginda
baska gérevler almas:
simirlandinlmamistir.
Ancak Yonetim Kurulu
Gyelerinin sirket disinda
aldigi gorevler genel
kurul toplantisi
bilgilendirme
dokiimaninda pay
sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.




4.5.5 - Her bir ydnetim kurulu {iyesi sadece bir kemitede
gorev almaktadir.

4.5.6-Komiteler, goriislerini almak igin gerekli gérd (gl
kisileri toplantilara davet etmistir ve goriiglerini almistir.
4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldi g kisi/kurulugun
bagimsizligr hakkinda bilgiye yillik faaliyet raporunda yer
wverilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilannin senuglar hakkinda rapor
diizenlenerek yénetim kurulu Gyelerine sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU OYELERINE VE IDARI SORUMLULUGU BULUNAN
YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklanni etkili bir sekilde

yerine getirip getirmedigini degerlendirmek (izere yénetim X
kurulu performans degerlendirmesi gergeklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, ydnetim kurulu iyelerinden herhangi birisine

veya idari sorumlulugu bulunan yéneticilerine kredi

kullandirmamis, barg vermemis veya dting verilen borcun

sliresinl uzatmamusg, sartlar iyilestirmemis, liclincii sahislar X
aracilipiyla kisisel bir kredi basligi altinda kredi

kullandirmams veya bunlar lehine kefalet gibi teminatlar
vermemistir.

4.6.5 - Yanetim kurulu iiyeleri ve idari sorumlulugu bulunan
yéneticilere verilen ticretler yillik faaliyet raporunda kisi X
bazinda agiklanmigtir,
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Yoénetim Kurulu dyeleri
birden fazla komitede
gorev alabilmektedir

Yonetim Kurulu yeleri ve
idari sorumlulugu
bulunan ydneticilere
verilen Gicretler faaliyet
raporunda toplu olarak
belirtilmektedir.



X.  SURDURULEBILIRLIK ILKELERI UYUM RAPORU 2022

Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun II-17.1 sayili Kurumsal Y6netim Tebligi’nde degisiklik yapilmasina dair
[1-17.1. sayilh Teblig, 02.10.2020 tarih ve 31262 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanmistir. Sermaye
Piyasas1 Kurulu'nun 23.06.2022 tarih ve 34/977 sayili karar ile 11-17.1 sayili Kurumsal Yo6netim
Tebligi uyarinca paylar1 Borsa’nin Ana Pazar, Yildiz Pazar ve Alt Pazar’inda islem goren ortakliklar
tarafindan stirdiiriilebilirlik ilkeleri uyum cercevesi kapsaminda SPK 2022/32 sayili biilteninde
Stirdiirtilebilirlik Raporu sablonu yayimnlanmis olup, Smartiks Yazilim A.S.’nin siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uyum durumunu gosterir nitelikteki raporu asagida yer almaktadir. Yapilan degisiklikler
kapsaminda goniilliiliikk esasina dayal1 olan siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyum ¢ergevesinde Smartiks
Yazilim A.S. tim ilkelere uyumu hedeflemektedir. Uygulamaya konulmamis ilkeler {izerinde halen

calisilmakta olup, Sirket’in mevcut yapisina uygun ilkelerin hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

UYUM DURUMU
SMARTIKS
YAZILIM A.S.
SURDURULEB o KAMUYA ACIKLANAN BIiLGILERE iLiSKiN
ILIRLIK E\T/ H”/;Y Kl';’\lM I;“g ACIKLAMA RAPOR BILGISI (Sayfa numarasi da
ILKELERI belirtilmelidir)/ BAGLANTI
UYUM
RAPORU

A. Genel ilkeler

Al. Strateji,

Politika ve

Hedefler
Sirketimizin,
CSY

Ortaklik yonetim kapsaminda

kurulu tarafindan Kurumsal

oncelikli Stirdiiriilebilirl

cevresel, sosyal ik Politikas1

ve kurumsal X bulunmaktadir | https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_7df94d89f1da4926b

Al. | yonetim (CSY) .Bu politika a451868c067clad.pdf
1 | konulari, riskleri dogrultusunda

ve firsatlar stirdiriilebilirli

belirlenmistir. Kk ilke ve
esaslari
belirlenmistir.

Ortaklik yonetim

kurulu tarafindan | X CSY https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/895748

CSY politikalari kapsaminda
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(Orn: Cevre Kurumsal
Politikasi, Enerji Stirdiiriilebilirl
Politikasi, Insan ik Politikamiz
Haklari ve KAP’ta ve
Calisan Politikas1 sirket internet
vb.) olusturulmus sitemizde
ve kamuya duyurulmustur
aciklanmugtir. .
CSY
kapsaminda
Kurumsal
Siirdiiriilebilirl | https:/www.smartiks.com.tr/yatirimer-iliskileri >
ik Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 35
l;gll.l:ll (l;?::%ﬁ kz https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_f83e834194394a3ch
CSY politikalar: Y ! ! a025fc8050927ab.pdf
e esaslar
kapsammda dogrultusunda
Al. | belirlenen kisa ve h
- edefler,
2 | uzun vadeli
hedefler kamuya pe[formaqs
agiklanmustir. d.egerlendlrme
si ve gelecek
dénem
hedefleri
baslig1 altinda
Siirdiirtilebilirl
ik Raporunda
sunulmaktadir.
A2.
Uygulama/izlem
e
CSY
politikalarinin CSY
yiiriitilmesinden calismalarmin
sorumlu yiiriitiilmesi,
komiteler ilgili
ve/veya birimler politikalarin
ile CSY uygulanmast
konulariyla ilgili YEUANMAST - bins: /www.kap.org.tr/tr/Bildirim/992425
ortakliktaki en ve takibi igin
st diizey KHrumsaI
sorumlular ve Yonetim
A2 gér_evleri Kuom'{es'd_ "
1 belirlenerek goreviendiriim
kamuya istir.
aciklanmugtir.
Sorumlu komite
ve/veya birim Faaliyetler,
tari':l_it’l_rlidlan, ?111(11( ilebilirl https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iligkileri >
]F(’gp'sz'ﬂglﬂ;a ik”g;ggrsn‘dg Siirdiiriilebilirlik Raporu
gerceklestirilen Yonetim
faaliyetler yil Kurulu'na
icinde en az bir raporlanmstir.
kez yonetim
kuruluna
raporlanmustir.
CSY hedefleri Stirdiirtilebilirl
dogrultusunda ik hedefleri ve
A2. uylgularr;a \ie uygulamalart https:/www.smartiks.com.tr/vatirimei-iliskileri >
2 | Cyemplaniar her yil Siirdiiriilebilirlik Raporu
olugturulmus ve Siirdiiriilebilirl
kamuya ik
aciklanmugtir.
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Raporunda

agiklanmustir.
CSY
performans
gostergelerimi
z
Siirdiiriilebilirl
ik raporunda
kamuya
CSY Kilit acgiklanmustir
Performans ve yillar
Gostergeleri bazinda
(KPQG) ile s6z karsilastirmali
A32' gg:tﬁ;elere Slei;iiis tir. ht..tr)s.:.//.\ywv.&/._srpartiks.com.tr/vatlrlrnCl-iIiskileri >
yillar bazinda Performans Siirdiirtilebilirlik Raporu
ulagma diizeyi Degerlendirme
kamuya si ve Gelecek
aciklanmustir. Dénem
Hedefleri
baslig1 altinda

yer almaktadir.
Fakat sektorel
bazda

karsilastirma
yapilmamustir.
Uriin ve
hizmetlerin
entegre
yonetim
s siireclerine sistemi
. standartlarina
veya urun ve uygun olarak
hizmetlere A .
. takip edilmesi
yonelik kapsaminda.
A2. | stirdiiriilebilirlik ? ) . ) ) e
4 | performansmi ISO/IEC _ ht"tps...//.\fvww..srpartlks.com.tl/Vatu1mc1-1hsk11611 >
iyilestirici 27001 denetim | Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 33
faaliyetler sonded -
stirdiiriilebilirli
kamuya K ile
acgiklanmugtir. K raporu |
amuoyuna
duyurulmustur
A3. Raporlama
Faaliyet Sirketin
raporlarinda stirdiiriilebilirli
ortakligin k Yillik Faaliyet Raporu> Siirdiiriilebilirlik Raporu 2022, Sayfa
stirdiiriilebilirlik performansina, | 81
performansina, hedeflerine ve
A3. | hedeflerine ve eylemlerine
1 |eylemlerine iliskin bilgiler | https://www.smartiks.com.tr/yatirimci-iligkileri >
iliskin bilgi her yil Siirdiiriilebilirlik Raporu
anlagilabilir, Stirdiiriilebilirl
dogru ve yeterli ik Raporu’nda
bir sekilde verilmektedir.
verilmistir.
Ortaklik Stirdiirtilebilirl
A3 tarafindan, ik https://www.smartiks.com.tr/yatirimci-iliskileri >
5 " | faaliyetlerinin Raporu'nda Siirdiiriilebilirlik Raporu> Performans Degerlendirmesi ve
Birlesmis BM Gelecek Donem Hedefleri, sayfa 35
Milletler (BM)
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2030 Siirdiiriilebilir
Siirdiiriilebilir Kalkinma
Kalkinma Amaglar ile
Amaglarindan faaliyetlerimiz
hangileri ile iliskilendirilmi
iliskili olduguna stir.
iliskin bilgi
kamuya
aciklanmugtir.
CSY
CSY konularinda l;g;lr:lalsglng ﬁ
aleyhte agilan
dava
Zgﬁfﬁnm csy bulunmamakta
olitickalan’ dir. Tlgili konu | Yillik Faaliyet Raporu> Devam Eden Hukuki Siireglere
p A faaliyet iliskin Bilgiler, Sayfa 17
acgisindan 6nemli
A3. nitelikteki raporumuzun
3 velveva “Devam Eden | https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iligkileri >
eya Hukuki Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 23
faaliyetleri Siireclere
dnemli 8lgiide ik
etkileyecek Bi? Qe
davalar kamuya baﬁlgln da
aciklanmugtir. yayinlanmakta
dir.
A4. Dogrulama
Ortakligin CSY
Kilit Performans Bu kapsamda
Ol¢timleri bir agiklama
A4. | bagimsiz {iglincii yapilmamugtir.
1 |tarafca
dogrulanmis ve
kamuya
agiklanmugtir.
B. Cevresel
ilkeler
Ortaklik, ¢cevre C"evre. .
yonetimi yonetim .
. alanindaki
alanmdaki politika ve
politika ve uygulamalarim
uygulamalarini, o
B1 eeylvergfllagf;j‘; siirdiiriilebilirli | https:/www.smartiks.com. tr/yatirimer-iligkileri >
& Yol k raporumuzda | Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 32
sistemlerini (ISO avlasiimaktad
14001 standard: S0
ile bilinmektedir) 1"1001
ve programlarini belgemiz
kamuya bulunmaktadir
agiklamugtir.
Cevre
Cnevre. . yonetimine
yonetimine iliskin
iliskin bilgilerin .
verilmesinde gaismaar
hazirl Siirdiiriilebilirl
azirianan ik Raporumuz,
gevresel Cevresel
raporlara iliskin : - | https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iligkileri >
B2 Ilkeler basligi e Y
olarak raporun altnda yer Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 13
kapsami, almaktadir.
raporlama Rapor
donemi, _ kapsamu,
raporlama tarihi, raporlama
raporlamg o donemi, tarihi
kosullar ile ilgili siirdiiriilebilirli
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kisitlar kamuya
aciklanmusgtir.

k raporunda
paylasilmaktad
1r. Fakat
raporlama
kosullar1 ile
ilgili
kisitlamalarda
n
bahsedilmemis
tir.

B3

A2.1'de
verilmistir.

B4

Menfaat sahipleri
(Yonetim kurulu
iyeleri,
yoneticiler ve
calisanlar gibi)
bazinda
performans
tesvik sistemleri
kapsaminda
odiillendirme
kriterlerine dahil
edilen ¢evresel
hedefler kamuya

Bu kapsamda
bir ¢alismamiz
bulunmamakta
dir.

aciklanmustir.
Oncelikli olarak ‘
be“rlenle n gngtleh rasvon https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iligkileri > Kurumsal
gevrese! 0raSYON. | ysnetim > Politikalar > Etik Politikas1 > Etik ilkeler ve
sorunlarin i Etik Davranis Politikas
B5 | hedeflerine ve Ilkeler ve 1§ Folitikast
stratejilerine Davrani https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193ch865f
nasil entegre Politikamizda
o e44f2a384c32f1178e07d.pdf
edildigi kamuya yer almaktadir.
aciklanmugtir.
Be | A24te
verilmistir.

Operasyon siireci
dahil ortaklik
deger zinciri
boyunca
tedarikgi ve
miisterileri de

Sirket bazinda
cevresel
konularm nasil
yonetildigi
Siirdiirtilebilirl
ik raporunda
yer almaktadir.

Politikalara
kapsayacak uvum icin
B7 | sekilde gevresel az;lmi g}zen
konularmn nasil .
T gosterilmekle
yonetildigi, is -~
! birlikte
hedeflerine ve o
.. muster1 ve
stratejilere nasil o
g tedarikei
entegre edildigi
K bazinda
amya entegrasyon
agiklanmugtir. grasy
caligmalari
stirmektedir.
Cevre konusunda Cevre
ilgili kuruluslar konusunda
ve sivil toplum ortak ¢alisma
kuruluslarmin ylirtittiiglimiiz
politika bir sivil
B8
olugturma toplum
stireglerine dahil kurulusu
olunup bulunmamakta
olunmadigi ve bu dir. Fakat
kurum ve Sirketimiz
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kurulusglarla
yapilan i
birlikleri kamuya
agiklanmustir.

Uluslararast
bir orgiit olan
BM Kiiresel
Ilkeler
So6zlesmesinin
imzacisidir.
Sirket bazinda
politikalarin is
siireclerine
entegrasyon
calismalari
devam
etmektedir.
Yillik
Siirdiirtilebilirl
ik
Raporumuzda,
uyum
sagladigimiz
“Uluslararast
Standartlar,
Inisiyatifler ve
Sertifikasyonla
r’ ayer
verilmistir.

Cevresel
gostergeler (Sera

Sera Gazi, Su

gaz1 emisyonlari ve Atik
(Kapsam-1 Y onetimi
(Dogrudan), Olglimiimiiz
Kapsam-2 bulunmamakla
(Enerji dolayly), birlikte,
Kapsam-3 (Diger Enerji
dolayl), hava Tiiketimi
kalitesi, enerji sonuglarimiz
B9 yOnetimi, su ve dénemsel https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iligkileri >
atik su yonetimi, olarak Stirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 14
atik yonetimi, karsilastirilabil
biyogesitlilik ir sekilde
etkileri) 1s181nda yayinlanmakta
cevresel etkileri dir.
ile ilgili bilgileri
donemsel olarak
karsilastirilabilir
bir sekilde
kamuya
acgiklanmugtir.
Verileri Enerji tiiketimi
toplamak ve kilowatt
hesaplamak igin bazinda ay ay
kullanilan karsilagtirmali
B1 | standart, olarak https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iligkileri >
0 | protokol, sunulmustur. | Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 14
metodoloji ve
baz yil ayrintilart
kamuya
aciklanmugtir.
Onceki yillarla Enerji
karsilastirmali Tiketimi
olarak rapor y1ili sonuglarimiz
Bl | icin ¢evresel yil bazli https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iligkileri >
1 | gbstergelerinin karsilastirilmal | Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 14
artis veya azalist 1 sekilde
kamuya Siirdiiriilebilirl
aciklanmugtir. ik
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raporumuzda
yayinlanmakta
dir.

Cevresel
etkileri
azaltmak i¢in
ilke ve esaslar

Kurumsal
Stirdiiriilebilirl
ik ve Etik
Cevresel :
etkilerini lkeler ve . L
azaltmak icin Davranis https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iliskileri >
K ¢ Politikalarimiz | Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 35
1sa ve uzun . .
vadeli hedefler da belirlenmis, . .
belirlenmis. b oncelikli https://www.smartiks.com.tr/ files/ugd/4b18c3_7df94d89f1ld
Bl 5, bu hedefler 24926ba451868c067clad.pdf
hedefler ve
2 ecmis yillarda performans
ﬁefirlesn}e]n degerlendirme | https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193ch865f
i si ve gelecek | e44f2a384¢32f1178e07d.pdf
hedeflere gére ..
ilerleme durumu donem
Kamuva hedefleri
a 1kla)r/1m1 tr baslig1 altinda
¢ Sl Sirdiiriilebilirl
ik Raporunda
sunulmaktadir.
Tyilestirme
calismalari
devam
etmektedir.
Sirketin direkt
bir iklim krizi
Iklim krizi ile mliicglfelf https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iligkileri > Kurumsal
miicadele poutikas Yonetim > Politikalar > Etik Politikas1 ve Kurumsal
o bulunmamakla | .. o .00 o ..
stratejisi - .. | Siirdiiriilebilirlik Politikast
B1 birlikte, ilgili
3 olusturulmus ve strateji ve
planlanan eviemlere https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_7df94d89fld
eylemler kamuya SY' diiriilebilirl a4926ba451868c067clad.pdf
agiklanmistir Surdur\eoriir
' ik ve Etik
politikasinda
deginilmistir.
Uriinler ve/veya
hizmetlerin
cevreye Uriin/Hizmet
potansiyel bazinda
olumsuz etkisini cevresel etki
Onlemek veya bu Olglimlemesi
etkileri yapilmamakta
minimuma dir.
indirmek
amaciyla
program ya da
B1 N
4 prosediirler
olusturulmus ve
kamuya
aciklanmugtir.
Ugiincii taraflarin
(6rn. tedarikei, Ucgiincii

alt yiiklenici,
bayi vb.) sera

taraflarin sera
gazl1 emisyon

gazi emisyon miktarlarinda
miktarlarinda azaltim
azaltim saglamaya
saglamaya yonelik
yonelik aksiyonumuz
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aksiyonlar bulunmamakta

alinmig ve bu dir.

aksiyonlar

kamuya

agiklanmustir.

Cevresel etkileri Cevresel

azaltmaya faktorlerin

yonelik girisim olumsuz

ve projelerin etkilerini

sagladigi azaltacak
Bl - .

5 cevresel onlemlen_n_
fayda/kazang ve alinmasi igin
maliyet azami gayret
tasarruflart gosterilmekted
kamuya ir.
aciklanmustir.

Enerji tiiketimi
(dogal gaz, Elektrik
motorin, benzin, tiikketim verisi
LPG, kOmiir, KWH
Bl | elektrik, 1sitma, (kilowatt) https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iligkileri >

6 |sogutma vb.) bazinda Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 14
verileri Kapsam- aciklanmaktad
1 ve Kapsam-2 Ir.
olarak kamuya
aciklanmustir.

Raporlama

yilinda tiretilen Bu kapsamda

elektrik, 1s1, bir agiklama
B1 | buhar ve yapilmamugtir.

7 |sogutma
hakkinda
kamuya agiklama
yapilmustir.

Yenilenebilir

enerji Yenilenebilir
kullaniminin enerji
artirtlmast, sifir konusunda
veya diisiik calisma

B1 | karbonlu bulunmamakta

8 | elektrige gecis dir.
konusunda
caligmalar
yapilmis ve
kamuya
aciklanmustir.

Yenilenebilir Yenl_l_eneblllr
I enerji

B1 enerji uretlm.ve. konusunda
kullanim verileri

9 K calisma

amuya bulunmamakta

aciklanmustir.

dir.

Enerji
Enerji verimliligi verimliligi
projeleri projeleri
yapilmis ve bulunmamakta
enerji verimliligi dir fakat

B2 projel_eri caliganlarimiz

0 sayesinde elde bu konuda
edilen enerji bilinglendirilm
tilketim ve ektedir. Enerji
emisyon azaltim tiiketim
miktar1 kamuya verileri
aciklanmustir. Stirdiirtilebilirl

ik
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Raporumuzda
yayinlanmakta
dir. Emisyon
azaltim
miktar1
Ol¢iilmemekte
dir.

Su tiiketimi,
varsa yer
altindan veya yer
iistiinden gekilen,
geri doniistiiriilen
ve desarj edilen

Bu kapsamda
bir agiklama
yapilmamustir.

1 su miktarlari,
kaynaklari ve
prosediirleri
kamuya
aciklanmustir.
Operasyonlar
veya
faaliyetlerinin Faaliyetlerimiz
herhangi bir herhangi bir
karbon karbon
fiyatlandirma fiyatlandirma
B2 | sistemine sistemine dahil
2 | (Emisyon Ticaret degildir.
Sistemi, Cap &
Trade veya
Karbon Vergisi)
dahil olup
olmadig1 kamuya
aciklanmustir.
Raporlama
doéneminde Bu kapsamda
B2 biriken veya bir agiklama
3 satin alinan yapilmamustir.
karbon kredisi
bilgisi kamuya
aciklanmustir.
Ortaklik Boyle bir
icerisinde karbon fiyatlama
B2 fiyatlandirmasi bulunmamakta
4 uygulantyor ise dir ve
ayrintilar aciklama
kamuya yapilmamustir.
aciklanmustir.
Sirketimiz
Uluslararast
bir 6rgiit olan
BM Kiiresel
Ilkeler
Ortakligin Sozlesmesinin | https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iliskileri >
1 imzacisidir. Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 34
b lailerini Siirdiiriilebilirl
B2 a 1?<la di51 ik Raporumuz | https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_f83e8341943
5 p(l;atformglar sirket internet | 94a3cha025fc8050927ab.pdf
kamuya sitemizde ve ' N
agiklanmistir UNGC https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141907
' lerleme
Raporumuz
BM internet
sitesinde
yayimlanmakta
dir.
C. Sosyal ilkeler
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C1. insan

Haklari ve

Calisan Haklan

Insan Haklar

Evrensel

Beyannamesi, Tlgili

Tiirkiye’nin taahhtidiin yer

onayladig1 ILO aldig1

So6zlesmeleri ve Insan

diger ilgili Kaynaklari

mevzuati Politikas1

kapsayacak internet https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_d2c7bca6765

sekilde Kurumsal sitemizde yer | b4e0789b1e2478822e904.pdf
C1. | Insan Haklar1 ve almaktadir.

1 | Calisan Haklar Ilaveten Etik | https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193ch865f
Politikas1 {lkeler ve e4412a384c32f1178e07d.pdf
olusturulmus, Davranig
politikanin Politikamizda
uygulanmastyla sirket internet
ilgili sorumlular sitesinde
belirlenmis ve bulunmaktadir
politika ile
sorumlular
kamuya
aciklanmustir.

Tedarik ve deger
zinciri etkileri de
gdzetilerek adil Ilgili Insan
i§ giicii, calisma Kaynaklar1
standartlarinin Politikamiz
iyilestirilmesi, kurumsal
kadn istihdam internet
ve kapsayicilik sitemizde yer
konularina almaktadir.
chi:]nsé}i]etﬁql;lééni ﬁgf:if“k https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_d2c7bca6765
L b4e0789b1e2478822e904.pdf
durum, etnik Davranis
C1. k'.,ml'l.(‘ cins el. P.Ohtlk.ammda https://www.smartiks.com.tr/ files/ugd/4b18c3 16193ch865f

o | yonelim, cinsiyet sirket internet | o1 4t2384¢32F1178e07d.pdf
kimligi, ailevi sitesinde
sorumluluklar, bulunmaktadir
sendikal
faaliyetler, siyasi
goriis, engellilik,
sosyal ve kiiltiirel
farkliliklar vb.
konularda ayrim
yapilmamast
gibi) ¢alisan
haklarina iligkin
politikasinda yer
verilmistir.

Belirli ekonomik, Kurumsal
gevresel, Insan Haklar
toplumsal ve
faktorlere duyarli Caligan https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_d2c7bca6765
kesimlerin Haklar1 b4e0789b1e2478822e904.pdf
c1 (distik gelirli Politikamiz

3 " | kesimler, kurumsal https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18¢c3_16193ch865f
kadinlar vb.) internet e44f2a384c32f1178e07d.pdf
veya azinlik sitemizde yer
haklarmin/firsat almaktadir.
esitliginin Ilaveten Etik
gozetilmesi Tlkeler ve
konusunda deger Davranig
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zinciri boyunca Politikamizda
alian 6nlemler sirket internet
kamuya sitesinde
agiklanmustir. bulunmaktadir
Insan
Kaynaklari
Politikamiz ve
Etik ilkeler ve
Ayrimeiligy, Davranis
esitsizligi, insan Politikamiz

haklar1
ihlallerini, zorla

sirket internet
sitesinde yer

https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_d2c7bca6765
b4e0789b1e2478822e904.pdf

Qallstlr.ma'yl ve almakta}dq. https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193ch865f
cy. | socuk isei Cocuk isei e44f2a384c321178e07d.pdf
4 ?ahstl.n.lmasml Qallstlﬁllmgma
O?leyl.m.ve simna yonelik .| https://www.smartiks.com.tr/yatirimer-iliskileri >
diizeltici diizenlemeleri e
. Stirdiiriilebilirlik Raporu > Sayfa 19-20
uygulamalara miz yillik
iligskin gelismeler Siirdiiriilebilirl
kamuya ik
aciklanmustir. Raporumuzda
“Sosyal
ilkeler”
basliginda yer
almaktadir.
Calisanlara Insan
yapilan yatirim Kaynaklar1
(egitim, gelisim Politikasi, Etik | https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_d2c7bca6765
politikalar1), Ilkeler ve b4e0789b1e2478822e904.pdf
tazminat, taninan Davranis
yan haklar, Politikasi, https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18¢c3_16193ch865f
sendikalasma Tazminat e44f2a384c32f1178e07d.pdf
hakki, ig/hayat Politikas ve
dengesi Menfaat https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3 fh8bbd1lcllb
¢oziimleri ve Sahipleri 14868bbbbf3c5079dad77.pdf
yetenek yonetim Politikas1
konularina kurumsal https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18¢c3_1bd0d57e74
calisan haklaria internet 1643ed96¢af863f3a68035.pdf
iliskin sitemizde yer
politikasinda yer almaktadir.
verilmistir.
Sirket
calisanlarimiz
Csl' info
@smartiks.co
Caligan m.tr lizerinden
sikayetleri ve sikayet, dilek
anlagsmazliklarin ve oOnerilerini | https://www.smartiks.com.tr/ files/ugd/4b18c3 d2c7bca6765
¢Ozlimiine iligkin yonetime b4e0789b1e2478822e904.pdf

mekanizmalar

iletebilmektedi

olusturularak r. IK birimi ve | https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193ch865f
uyusmazlik yoneticisi tim | e44f2a384¢32f1178e07d.pdf
¢0Oziim siiregleri aragtirma ve
belirlenmistir. ¢ozlim
stirecini
gerekli
birimlerle
yonetmektedir.
Caligan Calisan
memnuniyetinin memnuniyeti
saglanmasina degerlendirme
yonelik olarak formu yillik
raporlanan periyotlarla K
donem icinde departmani
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yapilan tarafindan
faaliyetler uygulanmakta
kamuya dir. Bu
aciklanmustir. kapsamda bir
aciklama
yapimamustir.
Is Saghg1 ve
Giivenligi,
Etik Ilkeler ve
Davranis
Politikas1
Is saghig ve iginde yer . )
dvenlizi almaktadir. https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193ch865f
guvenie! Siirdiiriilebilirl | e44f2a384¢32f1178e07d.pdf
politikalari ik
Eélﬁaur;llmus ve Raporumuzda | https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iliskileri >
Y da yer Siirdiiriilebilirlik Raporu > Sayfa 23,33
aciklanmugtir. / .
verilmektedir.
Ayrica sirketin
1SO 45001
sertifikasi
ClL bulunmaktadir
6

Is kazalarinin
onlenmesi ve

sagliginin
Is kazalarin korunmasi
onleme ve konusunda
sagligin sirketimiz
korunmast a?.aml gayret .| https://www.smartiks.com.tr/yatirimci-iliskileri >
amaciyla alinan gostermektedir | ... .o
N Siirdiirtilebilirlik Raporu > Sayfa 23
onlemler ve kaza . Bu konuda
istatistikleri bir kaza
kamuya bulunmamakla
agiklanmustir. birlikte
Siirdiirilebilirl
ik Raporunda
yer almaktadir.
Kisisel
Kisisel verilerin Verilerin
korunmasi ve Islenmesi
c1 veri giivenligi Aydinlatma
7 " | politikalari Metni sirket https:/iwww.smartiks.com.tr/kvkk
olusturulmus ve internet
kamuya sitesinde
aciklanmugtir. yayimlanmakta
dir.
Etik Ilkeler ve
Etik politikast Eﬁ:;;r;‘rf
C1. | olusturulmus ve Politikamiz https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193ch865f
8 |kamuya irket internet e44f2a384c32f1178e07d.pdf
aciklanmusgtir sirket interne
sitesinde yer
almaktadir.
ClL
9
Calisanlara CSY CSY
politikalar1 ve politikalari ve
uygulamalart uygulamalart
konusunda konusunda
ClL |, ., .o =
10 bilgilendirme g;;_llls_anlalj o
toplantilari ve bilgilendirilmi
egitim s olup ayrica
programlari bir egitim
diizenlenmistir. programi

79



https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193cb865fe44f2a384c32f1178e07d.pdf
https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193cb865fe44f2a384c32f1178e07d.pdf

uygulanmamis
tar.

C2. Paydaslar,
Uluslararasi
Standartlar ve
inisiyatifler
Miisteri
sikayetleri
ilgili satig
direktorliikleri
tizerinden {ist
yonetim ile
Miisteri paylasilmakta
sikayetlerinin V? ..
o o ¢Oziimlenmekt
yone tn}n ve edir.
c2 gozumune iligkin Yazili bir
. | miigteri .
1 | memnuniyeti mustert
" memnuniyet
politikasi o
diizenlenmis ve politikast
Kamuya bgll_JnmamakIa
aciklanmugtir. bi .r.l I kte.‘
muster1
memnuniyeti
bir girket
misyonu
olarak
onceliklendiril
mistir.
Sirkete ait tiim
bilgiler seffaf
Paydaslarla bir sekilde her
yiiriitiilen ceyrek faaliyet
c2. iletisim (hangi raporlarinda https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iliskileri >

o | paydas, konu ve ve yillik Siirdiiriilebilirlik Raporu > Sayfa 27
siklik) hakkinda siirdiiriilebilirli
bilgiler kamuya k raporumuzda
agiklanmustir. kamuoyu ile

paylasilmaktad
IT.
Sirketimiz
Uluslararast
Raporlamalarda Elz;]a(?rslglma
benimsenen Sta?ldartlarl
C2. | uluslararast (UFRS) ve https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iligkileri >

3 | raporlama Tiirkive Siirdiiriilebilirlik Raporu > Sayfa 34
standartlar1 Mu ha}s/ebe
aciklanmugtir. R

Standartlary’(T
MS) na
tabiidir.
Siirdiirtilebilirlik Sirketimiz
ile ilgili Birlesmis
benimsenen Milletler
prensipler, Kiiresel Ilkeler
c2 imzaci veya iiye (UNGC)

4' olunan Sozlesmesinde | https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141907
uluslararast imzaci sirket
kurulus, komite konumundadir
ve ilkeler
kamuya
aciklanmugtir.

Borsa
C52 " | Istanbul’un
velveya
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uluslararasi
endeks
saglayicilarin
stirdiiriilebilirlik
endekslerinde

BIST
Stirdiiriilebilirl
ik
Endeksi’nde
yer almak i¢gin

yer almak igin alt yapt
gelistirmelerde ¢aligmalarina
bulunulmus, baslanmustir.
calismalar
yiritilmiistiir.
D. Kurumsal
Yonetim ilkeleri
Menfaat
Sahipleri
Siirdiriilebilirlik politikamz
: urumsal
alanmdaki internet
tedbirler ve L
stratejilerin sitemizde yer . .
D1 | belirlenmesinde almaktadm_ _ https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_1bd0d57e74
menfaat Stirdiiriilebilirl | 1643ed96caf863f3a68035.pdf
S ik ¢aligmalart
sahiplerinin
e 1 kapsaminda
goriislerine -+ cal
basvurulmustur. bir ¢alisma
grubu
olusturulmustu
r.
Sirketimiz
faaliyetlerini
gerceklestirirk
en toplumsal
yarar
bilinciyle
hareket
etmekte olup
farkindalik
olusturmak
Sosyal icin azami
sorumluluk gayreti
projeleri, gosterme
farkindalik ¢abasindadir.
etkinlikleri ve Egitimin
egitimler ile bilinci i¢inde
stirdiiriilebilirlik olan bir kurum | https://www.smartiks.com.tr/yatirimci-iligkileri >

D2

konusu ve bunun
o6nemi hakkinda
farkindaligi
artirilmasi
konusunda
caligmalar
yapilmustir.

olarak
tniversite i
birliklerimiz
devam
etmekte olup,
2022 yilh
iginde
gerceklestirdig
imiz egitim
programi
sonunda
istihdam
gergeklestirmi
stir. Bu alanda
caligmalar
devam
etmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 21-22
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CEO Mesaj1 ve UNGC Destek Beyam

Degerli Paydaslarimiz,

Smartiks Yazilim A.S., miisterilerine yiiksek teknoloji bilesenlerini kullanarak,
etkin i ¢oziimleri tiretmek, ayn1 zamanda konularinda uzman kadrosu ile yazilim
gelistirme ve danismanlik hizmetleri vermek amaci ile 2006 yilinda kurulmustur.

Smartiks, en dogru ¢6ziimii en kisa siirede sunma vizyonu ile hareket etmektedir.
Adinin kalite ile ifade edilmesi i¢in ¢aligmalarinda verimliligi ve hizmet kalitesini
daima 6n planda tutarak hizmet sunan Smartiks, en dnemli kaynaginin insan
olmast anlayisi ile kadrosunu stirekli giliglendirmekte ve gelistirmektedir.
Uluslararasi is birliktelikleri ile kdkli yazilim geleneklerini modern bir anlayis
ile glinlimiiz teknoloji ve hizli iretim ihtiyaglaria gore sekillendiren sirketimiz,
kisa zamanda sektorde oOncii teknoloji gelistirme firmalar1 arasinda yerini
almustir.

Odaklandig, Miisteri Iliskileri Yonetim Sistemleri, Is Zekasi, e-Ticaret
uygulamalar1 ve Mobil uygulamalar konularinda, bir¢ok ulusal ve uluslararasi
projeye basari ile imzasini atan firmamiz ayni zamanda vizyoner yaklasimi ile
gelisen sektorel ihtiyaglart 6nceden gorerek yeni iriin ve hizmetleri de portfoyiine eklemektedir. Tamamladigt her biri
sektoriinde referans olarak gosterilen projeler ile biiylimesine devam eden Smartiks, sadece ihtiyaca cevap olma noktasinda
degil, miisterilerine aynt zamanda gelecek yeniliklere ve olusacak yeni ihtiyaglarin 6ngoriilmesi anlaminda tam destek
sunarak stratejik is ortakligini kendine ilke edinmistir. Kurulusundan itibaren gelistirdigi tiriinler ve ¢6ziim ortakliklariyla,

teknolojinin ileri seviyede kullanimi ve kurumsal ¢éziimlerde danigmanlik konularimda uzmanligini pekistirmis olan
Smartiks, ¢ozlimleriyle iist dliizeyde miisteri memnuniyeti saglamakta, birikimlerini basariya doniistiirmektedir.

Smartiks olarak finansal gostergelerimizin beraberinde, sirketimizin ekonomik, ¢evresel ve sosyal gelisimlerini ve bu
gelismelerden kaynaklanan firsat ve risklerimizi de takip etmeyi hedefledik. Gelecek nesillere siirdiiriilebilir bir diinya
birakmak ve bu konuda 6rnek teskil edebilmek i¢in hem gergeklestirdigimiz hem de hedefledigimiz c¢evresel, sosyal ve
kurumsal ¢alismalarimizi pay sahiplerimizle seffaf bir sekilde paylasmayi gorev bildik.

Sirketimiz Smartiks Yazilim A.S.’nin, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global Compact)
Insan Haklari, Calisma Kosullari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele ana basliklarinda kiiresel diizeyde kabul gormiis 10
ilkesine olan bagliligimizi ve destegimizin siirekliligini beyan etmekten memnuniyet duyuyorum. Bu kapsamda
strdiirtilebilirlik raporumuzda bu ilkeleri, 2022 yilinda vizyon, misyon ve ana degerlerimizi gbézden gegirerek is
stratejimize, kiiltiirimiize ve giinliik faaliyetlerimize entegre etmeye yonelik eylemlerimizi agiklamay: hedefledik. Ayrica,
birincil iletisim kanallarimizi kullanarak bu bilgileri tiim paydaslarimizla paylagsmayi taahhiit etmekteyiz.

Oniimiizdeki dénemde, hedeflerimiz dogrultusunda nice basarmin kivang ve mutlulugunu hep birlikte paylasmak dilegiyle.
Saygilarimla,

Sn. Cihan Bilgin
Chairman / CEO, Smartiks Yazilim A.S.
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Smartiks Hakkinda

Smartiks, 2006 yilinda miisterilerine yiiksek teknoloji bilesenlerini kullanarak, etkin is ¢ozlimleri
iiretmek, ayni zamanda konularinda uzman kadrosu ile yazilim gelistirme ve danigsmanlik hizmetleri
vermek amaci ile kurulmustur. Odaklandig1, Miisteri Iliskileri Yonetim Sistemleri, Is Zekdst, e-Ticaret
uygulamalart ve Mobil uygulamalar konularinda, birgok ulusal ve uluslararasi projeye basari ile
imzasin1 atan Smartiks ayni1 zamanda vizyoner yaklasimi ile gelisen sektorel ihtiyaclari dnceden
gorerek yeni liriin ve hizmetleri de portfoyline eklemektedir. Kurulusundan itibaren gelistirdigi iirtinler
ve ¢Oziim ortakliklariyla, teknolojinin ileri seviyede kullanimi ve kurumsal ¢oziimlerde danismanlik
konularinda uzmanligini pekistirmis olan Smartiks, ¢ozlimleriyle iist diizeyde miisteri memnuniyeti
saglamakta, birikimlerini basariya doniistiirmektedir.

Smartiks Yazilim A.S., 10.05.2019 tarihinden beri Borsa Istanbul’da Bilisim Endeksi’nde islem
gormektedir. 2022 yili sonu itibariyle sirketimizin Fiili Dolasim Pay Oran1 %93,33 tiir. Sirket, 2019
yilindan beri Sermaye Piyasas1 diizenlemelerini izlemekte ve basta kurumsal yonetim yapilari, finansal
raporlama stiregleri ve seffaflik ilkeleri dahil olmak {izere mevzuata uygun olarak faaliyetlerini

stirdiirmektedir.
Ofislerimiz
Genel Miidiirliik Kozyatagi Sube Dubai Sube ABD Sube
Yildiz Teknik Sahrayicedit Mh. Dubai Internet City, 5201 Great America
Universitesi Halk Sk. Kayalar s~ Building Number 12 Pkwy Suite 320,
Davutpasa Kampiisii =~ Merkezi No:39/A Office 207-208 Santa Clara, CA
Teknopark D2 Blok ~ Kadikdy — Istanbul Dubai UAE 95054, ABD
No: Z06 Esenler /
Istanbul
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Ortaklik ve Oy Hakki Yapisi

Hissedar Yapisi Oy Hakki
6,42 %

0
50 2% 49,8%
93,58%
= Cihan Bilgin Halka Agik/Diger m Cihan Bilgin = Halka Acik/Diger
31.12.2022 itibariyle Smartiks Yazilim A.S. Yonetim Kurulu
Yonetim Kurulu Uyesi Gorevi
Cihan Bilgin Yonetim Kurulu Bagkani
Erdogan Hakan Celik Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Mustafa Bahguvan Yonetim Kurulu Uyesi
Sezai Akdemir Yonetim Kurulu Uyesi
Nazan Kaya Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Murad Kayacan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
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Coziimlerimiz
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%100 Bagh Ortakhigimiz: Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Tic. A.S.

Smartiks Yazilim A.S., 27.09.2019 tarihinde biiyiime stratejisi ve yatirim kararlari dogrultusunda; 2012
yilinda biiyiik veri ve is zekdst odakli kurulan, giiclii Ar-Ge alt yapisi ile gelistirdigi yiiksek katma
degerli iiriinleri Tiirkiye'nin yani sira Ingiltere, Amerika, Avusturalya ve Isvigre gibi iilkelerde
miisterilere basar1 ile sunmus olan; "Project & Portfolio Intelligence" adli {iriinii ile Londra'da Barclays
Bank, Isvicre'de Nestle ve Avustralya'da Bendigo Bank gibi firmalarla galisan; ayrica yerinde Ar-Ge
merkezi sertifikas1 ve ¢esitli TUBITAK tesvikleri sayesinde inovatif iiriin ailesine yapay zekal iiriinler
de ekleyerek iilke ekonomisine katki saglayan yazilim firmasi "Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri
ve Ticaret A.S." nin paylarinin tamamini (%100) satin almistir.

Compello’nun amag¢ ve konusu, elektronik ortamda her tiirlii bilgi, bilgisayar yazilimi, internet
hizmetleri, mobil hizmetler tiretilmesini ve dagitilmasini saglamak amaciyla gereken her tiirlii teknik,
elektronik, mekanik ve telekomiinikasyon alt yapisin1 ve kullanici birimleri ile ¢evre cihazlarini
kurmak, kurdurmak, kurulmasini saglamak; bu cihazlarin ve gerekli program ve/veya yazilimlarin
iiretimini, i¢ ve dis ticaretini, bakim, onarim ve montajini, pazarlamasini, satigini, kiralamasini, gerekli
servis hizmetlerinin verilmesini, depolanmasini, nakliyesini, tanitimini ve ticaretini yapmaktir.
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Raporumuz, diinya ¢capinda 6ne ¢ikan raporlama gergevelerinden olan ve 03.11.2020 tarihinden bu yana
imzacis1 oldugumuz UNGC uyarinca hazirlanan “Ilerleme Bildirimi Raporlamasi (Communication on
Progress, COP)” Raporlama Cerc¢evesinde hazirlanmistir. Smartiks COP, UNGC’nin insan haklari,
caligma standartlari, cevre ve yolsuzluga iliskin 10 prensibini referans alir ve bu ilkeleri destekleme ve
stirdiirme performansini 6zetler. Raporda paylasilan tiim bilgiler ile tiim paydaslarin farkindaligini
artirmak, onlar adina deger yaratabilmek ve siirdiiriilebilirlik ilkelerinin tiim is slireglerine

Rapor Hakkinda

entegrasyonu amaclanmustir.

Raporumuz siirdiiriilebilirlik gercevesindeki gelisim ve hedefleri “Cevresel Ilkeler - Sosyal Ilkeler -
Paydaslar Uluslararas1 Standartlar ve Inisiyatifler, Performans Degerlendirmesi ve Gelecek Dénem
Hedefleri” olmak iizere dort ana baslikta sunulmustur.
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Raporun Hazirlanmasinda Esas Alinan ilkeler

BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesinin On Ilkesi

Sirketimiz 03.11.2020 tarihinde, diinyanin en biiylik kurumsal siirdiiriilebilirlik inisiyatifi olan ve insan
haklari, calisma standartlari, ¢cevre ve yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel ilkeye dayanan
"Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)’ne imzac1 sirket olarak kabul
edilmistir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir sirketlerin ve paydaslarin kiiresel hareketinin bir parcasi
olmaktan gurur duymaktadir. Sirketimiz UNGC Sirket Kartina ve Taahhiit Mektubuna linkten
ulasabilirsiniz:

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141907-Smartiks-Yaz-1-m-A-

= * AAA L r
INSAN HAKLARI GALISMA GEVRE YOLSUZLUKLA
STANDARTLARI MUCADELE

flke 1: s diinyasi, ilan edilmis insan haklarmi desteklemeli ve haklara saygi duymali

flke 2: Is diinyas1, insan haklar1 ihlallerinin sug ortag1 olmamali

flke 3: Is diinyas1, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli
flke 4: Zorla ve zorunlu isci ¢alistirma uygulamasina son verilmeli

flke 5: Her tiirlii gocuk is¢i ¢alistirilmasina son verilmeli

flke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

flke 7: Is diinyas1 ¢evre sorunlarina kars1 ihtiyati yaklasimlari desteklemeli

flke 8: Is diinyas1 ¢evresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyeti ve olusuma destek vermeli
flke 9: Is diinyas1 gevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli

flke 10: Is diinyas1 riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA)

Smartiks BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarin1 (SKA) benimsemekte ve stirdiiriilebilirlik stratejisini
bu kapsamdaki kiiresel hedefler ile uyumlu bir sekilde hayata gegirmektedir. Koru, giiclendir, gelistir, uy
anlayisi lizerine kurulu stratejisini SKA 15181 altinda degerlendiren Smartiks, bazi bagliklar altinda
kalkinma hedeflerine, gerceklestirdigi uygulamalarla katki saglamaktadir. Birlesmis Milletler SKA resmi
web sitesi www.un.org/sustainabledevelopment “dur.
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Tarihce ve Odiiller
Yazilim gelistirme ve danigmanlik hizmetleri vermek amaci ile 2006 yilinda kuruldu.
Y1ldiz Teknik Universitesi Teknopark Ofisi agild1.

Ortadogu bolgesinde Smartiks ¢oziimlerine olan talebi daha hizli ve etkin karsilayabilmek
amactyla Dubai Ofisi a¢ild1.
Oracle tarafindan 2017 Y1iliin 'Cloud Transformation Partneri' olarak ddiillendirildik.

16.05.2018 tarihinde borsada islem goren Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. tarafindan Smartiks
Yazilim A.S.’ye %51 oraninda istirak edildi.

Amerika Birlesik Devletleri Subesi acildi.

Smartiks 2017-2018 yilinda gergeklestirdigi basarili proje ve is ortakligindan dolay1 Oracle’dan
“FY18 Central Asia & Turkey Partner of the Year (HCM Cloud) ” ve “ FY 18 Central Asia &
Turkey Partner of the Year (Customer Advocacy)” ddiillerini aldi.

09 Mayis 2019°da Sirketimiz Borsa istanbul’da halka arz edildi.

27 Eyliil 2019°da biiylime stratejisi ve yatirim kararlar1 dogrultusunda; 2012 yilinda biiyiik veri
ve is zekasi1 odakli kurulan yazilim firmasi "Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret
A.S." nin paylarinin tamami satin alindu.

Vakif Katilim Bankasina yapmis oldugumuz 3 proje ile 2019 Microsoft Is Ortaklar1 Zirvesinde
"Y1lin Finansal Doniisiim Is Ortagr' ddiiliine layik goriildiik.

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’ne (UN Global Compact) imzac sirket olarak
kabul edilmistir.

Yurtdisi merkezli SecuPi Security Solutions, Ltd. ile "Veri Yonetisimi ve Veri Gilivenligi"
konulu Is Ortaklig1 Sézlesmesi imzalanmistir.

[statistiksel algoritmalarin kullanilarak iiriin ve lokasyon bazli, bir zaman dilimindeki satislarin
/ maliyetlerin tahmin edilmesi" konulu "Smartforecast (Istatistiki Tahminleme Uygulamasi)
trlinlimiiz gelistirilmistir.
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Microsoft ile 5 Yillik Ana Tedarik¢i s6zlesmesi ve Hindistan merkezli Applicate IT Solutions
Pvt Ltd. ile 1 Yillik s Ortaklig1 Sézlesmesi imzalanmistir.

23.06.2021 tarihinde Turkishtime Ekonomi ve Is Kiiltiirii Portali tarafindan diizenlenen
“Tiirkiye’nin Ar-Ge Harcamalar1 En Yiiksek 250 Sirketi” listesinde Smartiks Yazilim 2020
yilinda yaptigt toplam 11.360.184 TL’lik Ar-Ge Yatinm ile yerini almistir.
(https://turkishtimedergi.com/arge250)

Sirketimiz, Vizyon, Misyon ve Ana Degerleri yenilenerek, alinan Stratejik Hedefler
dogrultusunda Smart Bee (Akillt Ar1) Doniisiim siireci baslatilmigtir.

Smart Bee Doniisiim Projesini uygulamaya alarak Smart Student Geng Yetenek 2022 programi
kapsaminda {iniversite d8rencileri ve yeni mezunlara egitim ve kariyer imkanlar1 saglamistir.
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Smartiks Yazilim A.S., 2022 yilinda yalnizca yurt i¢inde degil, kitalararasi hizmet/iiriin satis1 saglamis, yurt
dist merkezli firmalar ile yeni stratejik is ortakliklar1 gerceklestirmistir.

Operasyonel ve Finansal Bilgiler

Hasilat (TRY)
Hasilat, 31.12.2022

tarihi itibariyle %62,3

artisla 59.019.480 TL
olarak gerceklesmistir.
$27.103.878| | 127.203.245 | I
523 ] I I

2018 2019 2020 2021 2022
= Hasilat (TL)
31.12.2022 itibariyle .
Briit Kar bir 6nceki Brit Kar (TRY)
yila gore %105.2

artisla 42.362.304 TL
olarak
gergeklesmistir.
_,20.645.802

2018 2019 2020 2021 2022

= Brit Kar (TL)



31.12.2022 itibariyle
Net Kar bir 6nceki
yila gore %80 artigla
6.860.946 TL olarak
gergeklesmistir.

2018

2022 y1l1 sonu
itibariyle toplam
aktifimiz %23.8 artis
ile 115.522.349
TL’ye ulagmustir.

143.688.226

2018

Net Kar (TRY)

2019

2019

2020

= Net Kar (TL)

Aktifler (TRY)

2020

= Aktifler (TL)

2021

2021

o

2022

$115.522.349

193.292.733
1$81.320.478
173.408.540
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SMARTIKS SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI
KORU - GUCLENDIR - GELISTIR - UY

Kapsayici kururn\
kiiltiiriinii yayginlastirmak,
tercih edilen is yeri olmak,

yerel topluluklar ve tedarik
zincirini desteklemek
iizere gesitli uygulamalar

(Cevre mirasini koruyarak
gelecek nesillere tagiyacak
prensipleri izlemek

\

hayata gegirmek
\_ J
( )

Etkin kurumsal yonetimi

tiim siireglerimize entegre
ederek, is uygulamalarimizi
stirdiiriilebilir kilmak

Ar-Ge ve teknolojiyi
odagma alarak yenilik¢i
iiriin ve hizmetleri
hayata gegirmek

\.
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1-) KORU: CEVRESEL ILKELER

Kurumsal Surdiirilebilirlik Politikasi

Sirketimiz Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikas1 30.12.2020 tarih ve 2020/24 sayili Yonetim Kurulu
Karar ile yiiriirliige girmistir. Bu politikanin amaci, Sermaye Piyasasit Kurulu’nun Kurumsal Yonetim
Ilkeleri ve Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi’nde “Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yénetim (CSY)
Calismalar1” gergeklestirilmesine iliskin ilke ve esaslarin belirlenmesidir.

Sirket, stirdiiriilebilirlik faaliyetleri ger¢eklestirirken, toplumun yagam kalitesini iyilestirmek amaciyla
ekonomik gelismeye destek vermeye, tiim faaliyetlerinde ¢evreye karsi saygili politikalar izlemeye, bu
dogrultuda sosyal ve kiiltlirel amaglarla hazirlanan ¢esitli projelere destek olmaya, kurumsal yonetimin
temel ilkeleri olan seffafligi, adilligi, hesap verebilirligi ve sorumlulugu igsellestirerek egitim, saglik,
engelsiz yasam, ¢evre, kiiltlir vb. alanlarda degerli hizmetler vermeye, tiim is siireclerinde toplumsal
kalkinmaya destek olmaya, calisanlar1 ile sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak calisan
duyarliligini arttirmaya yonelik calismalari tesvik etmeye 6zen gosterir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikasi, cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim temelinde;

Riskleri etkin bir bicimde yoneterek, tiim is siireclerini siirekli iyilestirmek

Is saglig1 ve giivenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle calismak

Sirket performansini ve tiretimin verimliligini artirmak

Calisanlan aktif katilima 6zendirerek agik iletisim ortami saglamak

Enerjiyi verimli kullanmak, ¢evresel dengeyi ve dogal kaynaklari korumak

Paydaslarin iklim degisikligi konusunda bilgilerini ve toplumsal bilincini artirmak

Ulusal ¢evre mevzuati, ilgili ¢evre standartlar1 ve bu alandaki en iyi teknolojileri temel alan
stirdiiriilebilir bir ¢evre yonetimi politikas1 izlemek

Tiim faaliyetlerinde bilgi giivenligi ve is stirekliligini saglamak

Ulusal ve uluslararas1 mevzuat gerekliliklerine uymak

Paydaslariyla iligkileri seffaf bir bigimde ve ortak akil ile yonetmek

Miisteri memnuniyetinde stirekliligi saglamak

Tedarikgilerini stirdiirtilebilirlik uygulamalarina yonelik olarak gelistirmek

Stirdiiriilebilir ¢evre politikas1 uygulamalarini, seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasmak
Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerini, Sirket stratejileri, hedefleri ve Oncelikleri
dogrultusunda paydaslarina sunmak

Basta etik degerler ve yolsuzlukla miicadele olmak iizere, Kurumsal Yonetim Ilkelerini Sirket
kiiltiirii olarak benimsemek

prensiplerini kapsamaktadir.
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Enerji Yonetimi

2019-2022 yili Smartiks Teknopark Subesi toplam Elektrik Tiiketimi (kwh) asagidaki gibidir. 2021
yilinda bir 6nceki yila gore tiiketilen enerji miktarinda %11 oraninda tasarruf saglanmistir. 2022
yilinda kademeli olarak ofise geri doniisler baglamakla birlikte, calisanlarimiz enerji tiikketimi ve
tasarrufu konusunda bilinglendirilmis ve enerji tiiketimindeki tasarruf orani ayni sekilde korunmustur.

Toplam Enerji Tiiketimi (KWH)
2019 | 2020 |2021 | 2022

Ocak 7.298 | 11991 |6.918 |7.720
Subat 8.554 |1.0163 | 8.638 | 6.627

Mart 7.643 |7.176 |7.934 |8.203

Nisan 6.261 | 4.493 | 10.876 | 4.420 2020-2022

Mayis 5.885 |4.181 |6.345 |5.665 %11 ENERJI TASARRUFU

Haziran 7.057 |5.337 |4.082 |6.450
Temmuz 8.152 | 7.785 | 4.6 6.094
Agustos 7.363 | 7.739 |5821 |7.613
Eyliil 6.61 6.458 | 6.657 | 6.027
Ekim 5.662 |5.491 |4.712 |5.332
Kasim 5.681 | 6.736 |4.454 |5.930
Aralik 8.415 |8.437 |5.149 |6.822
TOPLAM | 84.582 | 85.998 | 76.185 | 76.903
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Pandemi Siirecinde Alinan Onlemler

2020 Mart ay1 itibariyle tllkemizde goriilmeye baslanan Covid-19 nedeniyle sirketimizce,

calisanlarimizin sagligint korumak ve bu siiregte yardimci olmak adina her tiirlii 6nlemi almay1 amag
bildik. 2020 yilinda alinmaya baslanan 6nlemler bu kapsamda 2021 yilinda da ayni sekilde devam
etmistir. Bu siirecte,

Tiim ¢alisanlarimiza evden ¢aligsma imkani saglanmistir.

Ofis icinde ¢esitli bolgelere dezenfektan temini yapilmis, ofislerimiz periyodik olarak
dezenfekte edilmistir.

Calisanlarin giivenligini temin etmek i¢in, kendisi veya g¢evresinde tani konan, semptom
gosteren veya risk grubunda yer alan personelimizin sirketimize bilgi vermesi yoniinde ¢agri
yapilmistir.

Pandemi siirecinde stres yonetimi i¢in Insan Kaynaklari Departmanimiz iletisim kanallar1 ile
cesitli bilgilendirmeler ve onerilerde bulunmustur.

Pandemi Sonrasinda Gelismeler ve Calisma Modeli

Pandemi ile tiim diinyada yasanan doniisim siirecinde, sirketimiz ve calisanlarimiz dayaniklilik
gostererek, degisime hizli uyum saglamistir. Pandeminin etkileriyle bazi siire¢ler devamli hale gelmis

ve yeni ¢alisma modelleri uyarlanmistir. 2022 yili igerisinde uyarlanan degisiklikler asagida

siralanmustir.

Diizenli olarak sirket merkezimiz ve ofislerimizde dezenfeksiyon ve ilaglama yapilmaktadir.
Sirketimiz nezdinde esnek ¢alisma modeli benimsenerek, kalici hale gelmistir.

Pandemi sonrasi uzaktan, hibrit ve ofisten calisma olmak iizere ii¢ farkli calisma sekli
belirlenmistir.

Calisanlarimizin  slirece uyum saglayabilmeleri i¢in ofise geri doniis kademeli sekilde
gergeklestirilmistir.

Calisanlarimizin iglerine haftanin {i¢ giinii ofisten, iki giin uzaktan olmak iizere devam etme
firsat1 verilmistir. Bu sayede proje takimlar1 arasindaki etkilesim ve motivasyon artirilmistir.
Mevcut calisma modeli ile ¢alisanlarimizin ofislerimize daha az seyahat gergeklestirmeleri
sebebiyle dogrudan ve dolayli yoldan ¢evreye birakilan kisisel karbon ayak izini ve kurumsal
karbon ayak izini azaltmis bulunmaktayiz.

96



Kagit israfinin Azaltilmasi Kapsamindaki Sirket Uygulamalari

e K Siireclerine iliskin tiim basvuru ve formlar (izin formu, zimmet formu, satin alma formu vs)
sirketin online platformda bulunan portala taginarak kagit kullanimi azaltilmistir.

e Sirketimiz merkez ofisinde kagit, pil ve cam geri doniisiimii i¢cin Teknopark ortak alaninda
bulunan geri doniisiim kumbaralar1 kullanilmaktadir.

e Mevzuat agisindan miimkiin olan tiim platformlarda ve s6zlesmelerde 1slak imza yerine e-imza
kullanim tercih edilmistir.

BOLUM 1 - KORU: CEVRESEL [LKELER KAPSAMINDA DESTEK OLDUGUMUZ
BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

SAGLIKVE ( SORUMLU ORETIM
KALITELIYASAM VE TOKETIM

M/~ | QO

97



C

2-) GUCLENDIR: SOSYAL iLKELER

Smartiks, tiim ise alim ve ¢alisma stireglerini diizenlerken ve uygularken, insan haklari ve etik degerlere
baglilikla hareket eder. Calisanlarina esit Olciide, nitelikleri ve talepleri dogrultusunda kendilerini
gelistirme firsatt sunmaktadir. Yiriittiigli tiim is siireclerinde de evrensel insan haklar1 ¢ergevesinde
hareket eden Smartiks, calisanlari, tedarikc¢ileri ve miisterileri dahil olmak iizere higbir paydasiyla
kurdugu iliskilerde dil, din, 1rk, etnik kdken, politik goriis, cinsiyet ayrimi gozetmemektedir.

Sirketimiz, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Sozlesmeleri
ve Tavsiye Kararlar1 ’na saygilidir. Ortak insani degerler ¢ercevesinde bu degerlerin ve yasam
kalitesinin yiikseltilmesi adina iizerine diisen goérev ve sorumlulugun bilinciyle faaliyetlerini
yiirlitmektedir.

Sirketimiz Insan Kaynaklar1 Politikasi, baglilig1 yiiksek ¢alisanlardan olusan yetkin bir organizasyon
yaratarak, Smartiks Yazilim A.S. nin tercih edilen bir sirket olmasini saglamay1 hedeflemektedir. Bu
amag¢ dogrultusunda asagida belirtilen ana stratejik Onceliklerde siirekli iyilesme prensibini esas
almaktadir:

v Ise alim, egitim ve gelisim, iicretlendirme ve kariyer planlamasinda egit kosullardaki kisilere
esit firsat saglanmas

v Gelisim ve terfi konularinda calisanlara esit davranilmasi; calisanlarin bilgi, beceri ve

deneyimlerini artirmalarina yonelik gelisim politika ve planlart olusturulmasi

Rekabet giiciinii artiracak ana organizasyonel yetkinliklerin kurumsal olarak gelistirilmesi

Yiiksek baglihigin ve performansin tesvik edilmesi

NN

Farklihiklart bir arada tutabilen ve bu zenginlikten faydalanabilen ortak bir sirket
kiiltiiriiniin insa edilmesi

Bu anlamda Smartiks, kadin ve erkek esitligine duyarli kapsayici bir igyeri stratejisi gelistirmeyi ve

hem ise alim siire¢lerinde hem de sonrasinda her tiirlii esitsizligi engelleyecek kurum i¢i politikalar
gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in tiim aksiyonlar: almay1 amag bilmistir.
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Sirketimiz 2006 yilinda kurulusundan bu yana, siirekli is gilicii temini saglayarak bu yi1l 100’den fazla
caligsan ile; iilkemizi ve diinyay1 etkileyen Covid-19 siirecinde de faaliyetlerine ve ise alim siireglerine
olagan akisinda devam etmistir. Sirketimiz 2022 yili sonu itibariyle, sektér ortalamasinin ilizerinde
mesleki bilgi ve deneyime sahip, grup sirketler bazinda toplam 124 personele sahiptir. Yillar
igerisinde sirketimizin solo is giicli performansi ve ¢alisan portfoyii asagidaki gibidir:

2018-2022 yillar arasinda solo personel sayimiz stabil sayilarda kalmistir.
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2022 yili sonu itibariyle ¢alisanlarimizin %40’ kadin personelimiz olusturmaktadir. 2021-2022
yillar1 arasinda, sirketimizin kadin ¢alisan oraninda %11 artis olmustur.

Kadin Cahsan Sayisinda Artis

Yil Erkek Calisan Sayisi Kadin Cahisan Toplam Kadin Cahsan

Sayis1 Oram %
2022 75 49 124 %40
2021 88 44 132 %33
2020 69 35 104 %34
2019 80 21 101 %21
2018 86 28 114 %25

Sirketimiz Sermaye Piyasas1 Kurulu Kurumsal Ydnetim ilkeleri 4.3.9. maddesinde yer alan y&netim
kurulunda kadin {iye orani i¢in 6nerilen min. % 25 hedef oranina ulagsmay1 hedeflemektedir. 31.12.2022
itibariyle toplam 6 Yonetim Kurulu Uyemizden 1’i (%16) kadindir.

Teknoloji sektoriinde, Veri Analitigi, Yapay Zeka, Uygulama Modernizasyonu alanlarinda daha fazla
kadinin teknik rollerde bulunmasi ig¢in Microsoft Tiirkiye tarafindan olusturulan “Female Technical
Talent' programinda sirketimiz programa katilim saglayan is ortaklarindan biri olmustur.

Smart Student Geng Yetenek 2022 programi sonunda sirket biinyemize tam zamanl olarak katilan 4
arkadasimizdan 3’ kadindir. Bu dogrultuda sirketimiz bilinyesinde kadin ¢alisan orami artmustir.

Cocuk isgiligine Karsi Net Tavir

Smartiks, kat1 bir sekilde ¢ocuk is¢iligine ve zorunlu is¢ilige karsidir. Sirket ve istirakleri genelinde
bugiine kadar hi¢bir vaka duyulmamaistir. Tedarikgileri ve is ortaklarinda da Smartiks, cocuk isciliginin
ve zorunlu isciligin higbir tliriine tahammdil gostermez.

Smartiks, Avrupa ve BM Insan Haklar1 S6zlesmeleri uyarinca insan haklarina temel degerler olarak
saygl gosterme ve bunlar gézetme yiikiimliiliigii altina girer. Bu 6zellikle, ¢cocuk isciligi ve zorunlu
is¢ilik yasagi, calisanlara esit muamelede bulunulmasi, ¢ikar temsilciligi hakki ve toplu is s6zlesmesi
miizakereleri i¢in gecerlidir.
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Yil 0-18 Yas 19-35 Yas 35+ Yas Toplam Personel
Sayisi
2022 - 83 41 124
2021 - 96 36 132
2020 - 73 31 104
2019 - 69 32 101
2018 - 75 39 114
Isyerine Baghhk

Calisan bagliligi, bir degeri miisterilerimize aktarmak icin teminini hedefledigimiz en temel unsurlarin
basinda yer alir. Smartiks, calisanin kendi gelisiminde ve kariyer planlamasinda aktif rol oynayan,
yOneticilerin ¢alisanlarin performanslarini yakindan izledigi, geribildirim sagladigi ve gelistirmenin bir
rol olarak benimsendigi bir kiiltlir yaratmay1 hedeflemistir.

2022 sonu itibariyle galisanlarimizin %41°i bes yildan uzun siiredir sirketimizde ¢alismaktadir. Bu
veri dogrultusunda sirket bagliliginin yiiksek oranda oldugu saptanmustir.
Hizmet Siiresi Toplam Personel Sayisi
5 Yil ve Al 5 Y1l ve Ustii
73 51 124

Sirketimizde diizenli periyotlarla Calisan Memnuniyeti Degerlendirme Formu diizenlemektedir. Gelen
geri bildirimler kapsaminda 1K departmanimiz goriis ve Onerileri degerlendirerek ¢alisma sartlarinm
tyilestirilmesini saglamakta ve calisgan memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyonlar almaktadir.
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Calisanlari Egitim Durumlar ve Universite Is birlikleri

2022 yili sonu itibariyle ¢alisanlarimizin %85’i yiiksek egitime sahiptir. Smartiks g¢alisanlarinin
potansiyellerini ortaya ¢ikarabilecekleri siirecler tasarlayip, stirekli gelisimleri i¢in firsatlar ve ortamlar

sunmaktadir.
Yil Tlkokul Lise pnlisans/ +Yiiksek
Universite Lisans/Doktora
2022 3 16 96 9
2021 3 5 111 13
2020 3 3 91 8
2019 3 6 80 11
2018 3 9 90 12

Smartiks Yazilim A.S.’nin Cukurova Universitesi ile yaptig: is birliginde stajyer temini, bilgisayar
mithendisligi bolimii etkinlikleri ve projelerine katilim ve sponsorluk destegi gibi uygulamalar
bulunmaktadir. Ayrica Yildiz Teknik Universitesi ile stajyer alimlarinda is birligi icindedir. Ar-Ge
programlarimiz  kapsaminda yeni mezun istthdamlar1 gerceklestirmekte ve staj programlari
bulundurmaktayiz. Ayrica IK departmanimiz, egitim ve sertifikasyon siireglerini performans hedefi
olarak belirlemekte, mevcut calisanlarimiza bu hedefleri gerceklestirmesinde destek olmaktadir.
Yiiksek Lisans ve doktora programlarina tesvik saglanmakta, calisanlar bu programlara katilim igin
0zel izin kullanabilmektedir.

5-7 Mart 2021 tarihlerinde Galatasaray Universitesi'nde Developer Student Clubs Turkey tarafindan
diizenlenen ve Tiirkiye’den bir¢ok iiniversite 6grencisinin katildig1 “Google Solution Challenge People
& Peace Hackathon” unda Smartiks Yazilim A.S. olarak “Giimiis Sponsor” olduk. Challenge' in
misyonu bir veya birden fazla Birlegsmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacina (1,2,3,4,5 ve 16.
kiiresel amaglar) hitap eden bir problemi ¢6zmektir.

Smartiks Yazilim A.S. 20-23 Mayis 2021 tarihlerinde Cukurova Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Ogrenci Toplulugu tarafindan besincisi diizenlenen “ProCenga Elektrik, Elektronik ve Bilgisayar
Miihendisligi Proje Yarigsmasi’nda sponsor olmustur.
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Dijital ¢dziimlere yon veren sirketimiz, yeni mezun ve dgrencilerin gelisimi i¢in CRM, Yazilim, Is
Zekast boliimlerine “Smart Yetenekler” programi kapsaminda 2021 yili yaz doneminde 15 stajyer
arkadasimizi projelerde gorevlendirmistir.

Smart Student Gen¢ Yetenek 2022

2022 yili igerisinde Smart Bee projesi ile doniisiim siireci baslatmistir. “Smart Okul” admni verdigi
uygulamasi kapsaminda “Smart Student Geng¢ Yetenek 2022” programini devreye almigtir. Smart
Student Geng Yetenek 2022 programi kapsaminda hem calisanlarimizi hem de iiniversite 6grencilerini
ve yeni mezunlari dahil ettigi projede Kurumsal Yapilanma ve Operasyonel Mitkemmeliyet ve Finansal
Yapilanma ve Biiylime/Genisleme olmak lizere iki ana kulvara odaklanmistir. Bu program sayesinde
20 stajyer arkadasimiza Siber Giivenlik, Blockchain, Metaverse, Site Tasarimi, App Gelistirme ve
Sosyal Medya alanlarinda uzman ¢alisan kadromuz ile egitim ve kariyer firsatt sunmustur.

Smart Bee Doniisiim Projesi kapsaminda stajyerlerimize;

e Teorik ve uygulamali egitimler

e Alaninda deneyimli ve sektore yon veren liderler ile calisma firsatlari
e Sirketimiz biinyesinde uygun pozisyon firsatlari

e Kariyer ve Networking imkanlari

sunulmustur.

“Inovasyon hiyerarsi tammaz” slogani ile baslatilan Smart Student Geng Yetenek 2022 program
bitiminde 4 stajyer arkadasimiz tam zamanl olarak istihdam edilerek, sirket biinyemize katilmigtir.
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Is Saglig1 ve Giivenligi yonetim anlayisinin temel ve vazgegilmez bir unsurudur. 2020 Y1li icerisinde

Is Saghg ve Giivenligi

toplam 65 personelimiz Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimini tamamlamistir. Calisanlarimizin giivenli ve
saglikli bir ortamda ¢aligmalar1 sirketimizin ana dnceligidir. Sirketimiz yasal ve diizenleyici sartlara
uyum gostermektedir. ISO 45001:2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasyonuna
sahiptir. flaveten, tiim sirket ¢alisanlarimiz 6zel saglik sigortasindan faydalanmaktadir.

Igili egitim asagidaki hususlarla sinirli olmamak iizere baslica su konular1 kapsamaktadar:

. Calisma Mevzuati

. Is Kazas1 ve Meslek Hastaligindan Dogan Hukuki Sonuglar

. Meslek Hastaliklari

. Ik Yardim

. Tiitiin Uriinlerinin Zararlar1 ve Pasif Etkilenim

. Is Kazalarmin Sebepler, Korunma Prensipleri ve Teknik Uygulamalar
. Tahliye ve Kurtarma

. Yangindan ve Elektrikten Korunma

2022 yilinda is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine herhangi bir yargi karari
bulunmamaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Smartiks tiim personelinden verilerinin islenmesine
iligkin yazili onay almaktadir.

KVKK’ya iliskin Aydinlatma Metni sirketimiz internet sitesinde tiim ¢alisanlarimizin ilgisine
sunulmustur: https://www.smartiks.com.tr/kvkk
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Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

Politikanin amaci, Smartiks Yazilim A.S’ nin yolsuzluk ve riisvet kapsaminda degerlendirilebilecek
olas1 eylemlerin tespiti ve dnlenmesine iliskin ilke ve kurallarin olusturulmasi, sirket i¢i diizenlemeler
yoluyla calisanlarin bilinglendirilmesi, yonlendirilmesi, ulusal ve uluslararas: diizenlemelere azami
uyumun saglanmasidir. Smartiks Yazilim her tiirli riigvet ve yolsuzlugun karsisindadir. Amaci ne
olursa olsun riigvet alinmasi ya da verilmesi kesinlikle kabul edilemez. Riigvet veya yolsuzluk
araciligiyla Smartiks Yazilim ile is yapmak isteyen 3. taraflarla is iligskisinin devam ettirilmemesi
gerekmektedir.

Riisvet ve yolsuzluk pek ¢ok farkli sekilde gerceklestirilebilir, bunlar arasinda nakit 6demeler, siyasi
ya da diger bagislar, komisyon, sosyal haklar, hediye, agirlama, diger menfaatler sayilabilir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Prosediirleri:
a) Mal ve Hizmet Alinan ve Satilan Firmalar ve Is Ortaklari:

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalarin ve is ortaklarinin, Politika esaslarina ve ilgili diger yasal
diizenlemelere uyum saglamasi zorunludur ve bunlara uymayan kisi ve kuruluslar ile caligsmalar
sonlandirilir.

Ust diizey ydnetimce, mal ve hizmet alinan ve satilan firmalarin ve is ortaklarmn se¢imi asamasinda
tecriibe, mali performans, teknik yeterlilik ve Satin Alma Departmaninin belirledigi diger performans
kriterleri gibi kriterler ile birlikte etik diizeyleri ve bu alanda olumlu bir ge¢cmise sahip olmalar1 da
dikkate alinir. Riisvet veya yolsuzlukla ilgili olumsuz istihbarati olan firma ya da is ortaklariyla, diger
kriterleri karsilasalar bile galisilmaz. Bu kapsamda herhangi bir is iliskisine girmeden 6nce gerekli
arastirma ve degerlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu oncelikle {ist diizey yonetimdedir. Kalite
Departman1 denetimlerinde s6z konusu hususlara uygun davranilip davranilmadigini degerlendirir.

Olumlu istihbarati olan ve diger kriterleri karsilayan firma ve is ortaklariyla yapilacak anlasma ve
sozlesmelerde;

Politikada belirtilen esaslara ve ilgili diger diizenlemelere tam uyum saglanmasi,
Calisanlarinin bu esaslar1 6ztimsemesi ve buna uygun davranmasi,

Belirli donemlerle ¢alisanlarinin Politika ile ilgili egitimler almalarinin saglanmasi,
Calisanlarina bildirim yiikiimliiliikleri ve Etik uygulamalari ile ilgili diizenli hatirlatma yapmasi
ve boyle durumlarla karsilagmalari durumunda bildirim yapmalarini tesvik etmesi ile ilgili
sartlara yer verilir.

Bunlara uyulmamas: ya da Politika ’ya aykirt bir durum olugsmasi durumunda c¢aligmanin ve
yiirtirliikteki sézlesmelerin hakli sebeple sonlandirilacagina iliskin hiikiimlere yer verilir.
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Hediye, maddi bir 6deme gerektirmeyen ve genelde is iligkisinde bulunulan kisiler ya da miisteriler
tarafindan tesekkiir ya da ticari nezaket icab1 verilen bir liriindiir. Smartiks Yazilim tarafindan {i¢lincii
sahislara teklif edilen ya da verilen her tiirlii hediye alenen, iyi niyetle ve kosulsuz olarak teklif
edilmelidir. Hediyenin kabul edilebilmesi i¢in de aynmi prensipler gegerlidir ve bu prensiplerde yer
verilen maddi degeri yiiksek olmayan, sembolik hediyelerin disinda kesinlikle hediye kabul
edilmemelidir. Ayrica, bu kapsamda olsa bile hediye kabuliiniin siklik arz etmemesi, kabul edilen
hediyelerle ilgili kabul eden tarafindan ilk amiri kanaliyla sirket IK ve iist yonetimine bildirimde
bulunulmasi gerekmektedir.

a) Hediye:

b) Kolaylastirma Odemeleri:

Bu Politikanin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin, devlet kurumlar1 ile rutin bir islemi ya da
stireci (izin ve ruhsat almak, belge temin etmek, vb.) giivenceye almak ya da hizlandirmak i¢in
kolaylastirma 6demeleri teklif edilmez.

C) Bagislar:

Smartiks Bagis ve Yardim Politikas1 27.12.2019 tarith ve 2019/28 sayil1 Yonetim Kurulu karar ile
yiirlirliige girmistir.

Yonetim Kurulumuz, Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerimiz tarafindan belirlenecek {ist smnir
dahilinde sirketimiz adina bagista bulunabilir. Bu hususta Yonetim Kurulumuz Bagis ve Yardim
Politikasinda belirlenen esaslara ve Sermaye Piyasast Kurulu'nun konuya iliskin yapacagi
diizenlemelere uygun sekilde hareket eder.

Bagis ve Yardimlara Iliskin Esaslar:

» Smartiks, egitim, sanat ve kiiltiir alanlarinda veya faaliyet konusu ile ilgili faaliyet gdsteren kisilere,
sivil toplum kuruluslarina, kamu kurum ve kuruluslarina, dernek ve vakiflara, bagis ve yardim

yapabilir.

» Smartiks tarafindan her bir mali yilda yapilabilecek bagis ve yardimlarin toplami i¢in gecgerli olacak
ist limit Yonetim Kurulu tarafindan bir 6nceki mali yila iliskin olarak diizenlenecek olagan Genel
Kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur.

 Smartiks tarafindan yapilacak bagis ve yardimlar Yonetim Kurulu kararina istinaden gergeklestirilir.
Yonetim Kurulu, olagan Genel Kurul toplantisinda belirlenen iist limit dahilinde bagis ve yardim
yapilmasi hakkinda karar verebilir.

* Yonetim Kurulumuz tarafindan Bagis ve Yardim Politikasinda yapilmasi 6nerilen degisiklikler ayrica
Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerimizin bilgisine sunulur.

* Smartiks tarafindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas1 kapsaminda yliriitiilen faaliyetler ve
Sponsorluk faaliyetleri Bagis ve Yardim Politikasindan bagimsiz olarak Yonetim Kurulumuzca
belirlenen genel yetkilendirme cergevesinde yiiriitiiliir.

106



C

a) Hatasiz Kayit Tutma:

Smartiks Yazilim’in muhasebe ve kayit sistemi ile ilgili uymak zorunda oldugu hususlar yasal
diizenlemeler ile diizenlenmistir. Buna gore;

« Ugiincii sahislarla (miisteriler, tedarikgiler, vb.) iliskilere ait her tiirlii hesap, fatura ve belgenin,
eksiksiz, kesin ve dogruluguna giivenilir sekilde kayda gecirilmesi ve muhafaza edilmesi,

» Herhangi bir isleme iliskin muhasebe ya da benzer ticari kayitlar lizerinde tahrifat yapilmamasi ve
gergeklerin saptirilmamasi gerekmektedir.

b) Egitim ve Iletigim

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Smartiks Yazilim ¢alisanlarina duyurulmus ve web sitesi
aracilifiyla da siirekli ve kolaylikla erisilebilir durumdadir. Egitimler, c¢alisanlarin farkindaliginin
artirllmas1 igin onemli bir enstriimandir. Bu kapsamda Insan Kaynaklar1 Departmani, Kalite
Departmani ve Mali Isler Hukuk Muhasebe ve Yatirimer iliskileri Béliim Departmani ile birlikte tiim
calisanlarin katiliminin zorunlu oldugu egitim programlari tasarlar.

) Politika Ihlalleri ve Bildirimi

Politikaya aykiri olan veya olma ihtimali olan durumlarda, konu Ust Y6netim tarafindan incelenir ve
uygunsuz davranislarin tespiti halinde gerekli yaptirimlar uygulanir. Mal ve hizmet alinan ve satilan
firmalar veya Smartiks Yazilim adina gorev yapan kisi ve kuruluslarla yapilan sézlesmelerde Politika
’ya aykirt davranis, tutum ya da faaliyet bulundugunun belirlenmesi durumunda caligmalarin/
yiirlirliikteki  sozlesmelerin Smartiks Yazilim tarafindan hakli sebep ile tek tarafli olarak
sonlandirilacagina dair hiikiimlere yer verilir ve Politika ihlali durumunda da istisna yapilmaksizin bu
hiikiimler uygulanir.

BOLUM 2 - GUCLENDIR: SOSYAL ILKELER KAPSAMINDA DESTEK OLDUGUMUZ
BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

NITELIKLI TOPLUMSAL 10 ESITSIZLIKLERIN
EGITIM CINSIYETESITLIGI AZALTILMASI
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3-) GELISTIR: PAYDASLAR, ULUSLARARASI STANDARTLAR VE iNSIYATIFLER

Teknopark Yerlesimi ve Teknopark Projeleri

2014 yilinda Smartiks’in Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Teknopark Subesi acilmistir. Séz
konusu sube 10.07.2014 tarihinde ticaret siciline tescil edilerek, tescil islemi 16.07.2014 tarihli ve 8613
sayilt TTSG’de ilan edilmistir. Bu kapsamda Sirketimiz, 31.12.2028’e kadar yiiriirliik tarihli 4691
sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile destek, indirim ve tesvik sagladigi 5746 sayil
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanuna tabiidir. Yildiz Teknoloji
Gelistirme Bolgesi ve sirketimiz arasinda 15.07.2021- 14.07.2023 tarihlerini kapsayan iki yillik kira
sO0zlesmesi bulunmaktadir.

2022 Yilinda Smartiks’in Ar-Ge Merkezi ofisi ve Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme
bolgesinde Teknopark igerisinde tamamladigi veya gelistirmekte oldugu toplam 10 Ar-Ge projesi
bulunmaktadir. Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine iliskin bilgiler kronolojik olarak asagida

bulunmaktadir.
Proje ) Proje
# ... ProjeAdi Uriin Aciklamasi Bitis
Tiirii L
Tarihi*
Yapay
Zeka
Tabanlh o1 . O e
Elektrik Cesitli algorlj[malar ve gelecegg don}lk borsa,. havg ‘
1 Tekno Piyasa durumu, déviz kurlar1 vb. tahminleri de kendi igerisinde 31.03.22
park Takas yaparak Elektrik i¢cin PTF (Piyasa Takas Fiyati) tahmini R
i yapan uygulamadir.
Tahminle
me
Hedef
Kitle Hedef Kitle Sihirbaz1 ¢6ziimii, kurumlarin miisterilerine
Ar-Ge Sihirbazi  sunmak iizere kampanya olusturabilecekleri bir
2 | Merke Coziimiinii uygulamadir. Uygulama diizenlenen kampanyalarin, 30.06.22
zi n hangi miisterilere sunulmasi gerektigini geleneksel
Gelistirilm  algoritmalar ile 6nermeyi hedeflemektedir.
esi
Yapay Elektrik enerjisi biiyiik 6lgekler s6z konusu oldugunda
Ar-Ge Zekave depolanamayan bir enerji tiiriidiir. Bundan dolay1
3 | Merke Istatistik tilketilecek elektrik enerjisi miktar1 kadar liretimin 30.11.22
zi Tabanlh stirekli ve siirdiiriilebilir olarak yapilmasi
Piyasa gerekmektedir. Bu uygulama, endiistriyel, ticari ve
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diger tiim kollar1 ile siirekli dinamik haldeki bir tilkenin
elektrik enerjisi tiretimini dengelemeyi amaglamaktadir.
Elektrik piyasasina referans teskil eden fiyatlar cok
basit anlamda bu dengenin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir ve elektrik sektdriinde, spot, vadeli vb. gibi
piyasa islemleri bu referans fiyat (Piyasa Takas Fiyat1 —
PTF) esas alinarak gerceklestirilmektedir. Bu durum
Giin Oncesi Piyasasinda (GOP) sekillenmektedir.

Duygu analizi, sirketlerin pazarlama analizi, halkla
iligkiler, iirlin incelemeleri, {iriin geri bildirimi ve
miisteri hizmetleri gibi her tiirlii siiregleri otomatik hale
getirmeleri konusunda ilerlemesini saglayan bir
uygulamadir.

31.12.22

Ozellikle ilag sektoriinde ilag patenti satin almalar1 ve
sirket Satin almalar1 kararlarinin verilebilmesi igin
cesitli ArGe algoritmalar1 kullanan bir karar destek
uygulamasidir.

09.02.23

Glinlimiizde yeni nesil iletisim teknolojileri ve artan
bant genislikleri ile daha fazla kapasitenin kullaniciya
sunulmasi, mobil ses ve data trafik miktarini dramatik
bir sekilde yilikseltmektedir. Bununla beraber iilkemizde
geemis zamanlara gore ucuzlayan mobil veri
paketlerinin, diger iilkelere gére daha diisiik kotalara ve
daha yiiksek fiyatlara sahip olmasina ragmen, artisi
dikkat cekmektedir. Bu gostergeler dogrultusunda artan
trafik miktariin tahmin edilmesi operatorler i¢in
sebeke kapasite analizi ile yatirim gereksinimlerinin
dogru boyutlandirilmasi, dolayisi ile aboneye sunulacak
servis kalitesinin yiikseltilmesi yonleri ile biiyiik 6nem
arz etmektedir.

24.05.23
Projenin genel amaci, mobil operatorler igin ileri
donemli ses ve data trafik miktarinin belirlenebilmesi
amaciyla yapay zeka ve istatistik tabanl trafik tahmin
yaziliminin gelistirilmesidir. Ses ve data trafigini
tahmin etmek i¢in 3 farkli yaklasim uygulanacaktir:

1. Zaman serilerine dayal1 derin 6grenme yontemleri ile
tahminleme

2. Zaman serilerine dayali istatistiksel yontemler ile
tahminleme

3. Danismanli 6grenmeye dayali makine 6grenmesi
yontemleri ile tahminleme
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Bu yaklagimlar dogrultusunda ilgili yontemler ile
tahmin modelleri olusturulacaktir. Gelistirilecek
tahmin modellerinin performanslari literatiirde sik¢a
gecen Ortalama Mutlak Yiizde Hata (Mean Absolute
Percentage Error- MAPE) hata metrigi ile
degerlendirilecektir. Tahmin modellerine ait tiim
sonuclar alindiktan sonra nihai tahmin modeli/modelleri
belirlenecektir. Bu islemler i¢in Python programlama
dili ve ilgili kiitiiphaneleri kullanilacaktir.

Belirlenen nihai tahmin modeli/modelleri gelistirilecek
olan ara yiize entegre edilecektir. Ara yiiz gelistirmesi,
Vue.js yazilim dili ile gergeklestirilecektir.

Gelistirilecek tahmin modelleri ve yazilim ile, mobil
operatdrler i¢in ses ve data trafiginin kabul edilebilir
hata oranlariyla tahmin edilmesi saglanacaktir.

Dijital yonetim portallarinin manuel olarak yonetildigi
tiim reklam is akisinin dijitallestirilerek tek bir platform
haline getirilmesi saglanacaktir. Kullanici dostu bir
platform olusturularak, kullanicilarin vermis/verecek
oldugu reklamlarin raporlarina da ayni platform
iizerinden ulagmalari, veri analizini ayni platform
iizerinde yapmalar1 saglanacak ve miisterilerin
sorularina hizli cevap vererek yonlendirme
gergeklestirilebilecek hizmet robotuna sahip (Chatbot)
bir ¢6zlim sunulmasi hedeflenmektedir.

Bu projede hava aracinin Agirlik ve Denge Formunda
belirtilen tiim degerlerin ¢evre sistemlerden toplanarak,
goriintii isleme algoritmalar ile desteklenmesi ve arka
planda ¢alisan otomatik hesaplamalar ile dengeyi
tanimlayan degerlerin MAC ad1 verilen bdlgenin
icerisinde kalmasini saglamak i¢in hem yolcu koltuk
hem de bagaj ve kargo ylikleme boliimlerine yiikleme
Onerisi olusturulacaktir.

Proje kapsaminda, makine 6grenmesi ve derin 6grenme
tabanli yontemler ile miisteri kaybinin analizi
gergeklestirilerek, tahminlerinin olusturulacagi ve
bunlara bagl raporlarin sunulabilecegi bir yazilim
gelistirilecektir.
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Sisteminin
Gelistirilm
esi
;:E:)\//e Projenin amaci, yurt disina olan bagimlilig1 azaltmak ve
istatistik sermayenin iilke i¢erisinde kalmasini saglamak i¢in
Tekno nitelik segme algoritmalari ile birlestirilmis makine
10 Tabanli v i o L 06.03.24
park Tale Ogrenmesi, derin 0grenme ve istatistiksel yaklagimlarla
Tahrglin talep tahminini diistik hata oraniyla gergeklestiren
Yazilum yazilim gelistirmektir.

Ar-Ge Yatirimlari

Yillar icerisinde Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine ayrilan konsolide biit¢e asagida verilmistir.

YIL AR-GE BUTCESI (TL)*
31.12.2022 35.936.903
31.12.2021 24.778.235
31.12.2020 18.866.983
31.12.2019 17.451.286
31.12.2018 14.996.837
31.12.2017 13.104.339

*Yatirim harcamasi kapsamindaki toplam Ar-Ge biitgesine maddi olmayan duran varliklarda yer alan aktiflestirilen
gelistirme maliyetlerine ait maliyet degeri alimlar1 dahil edilmistir.

27.07.2021 tarihinde, Sirketimizin %100 Bagli Ortakligi Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve
Ticaret A.S.'nin "Piyasa Takas Fiyat: Ongorii Sisteminin Gelistirilmesi" konulu Ar-Ge projesi
01.08.2021 — 30.11.2022 arasinda gegerli olmak iizere TUBITAK destegi almistir. 2018 — 2022
Konsolide Ar-Ge yatirimlar1 grafigi asagida yer almaktadir.
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Konsolide Ar-GE Butcesi

2018 m2019 m2020 m2021 w2022

$35.936.903

124.778.235

118.866.983

117.451.286
$14.996.837

Konsolide Ar-Ge Biitgesi

TUBITAK tarafindan desteklenen projelerimiz

Smartiks Yazilim’in bugiine dek, T.C. Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Baskanligi
(TUBITAK) tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucu bircok proje dnerisi desteklenmeye deger
bulunarak proje destek karar yazis1 almistir.

2022 Yilinda TUBITAK tarafindan desteklenen projesi asagidaki gibidir:

e %100 Bagh Ortakhgimiz Compello Bilgi Teknolojisi Hizm. ve Tic. A.S.” nin "Piyasa
Takas Fiyati Ongorii Sisteminin Gelistirilmesi" bashkli Ar-Ge Projesi (01.08.2021 —
30.11.2022)

27.07.2021 tarihinde, Sirketimiz %100 Bagli Ortakligi Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve
Ticaret A.S.'nin "Piyasa Takas Fiyat1 Ongorii Sisteminin Gelistirilmesi" konulu Ar-Ge projesi, Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde
desteklenmeye deger bulunmus ve proje destek karar yazisi alinmigtir. Ilgili proje destegi 01.08.2021
—30.11.2022 tarihli proje faaliyetlerini kapsamaktadir.

Ulkemizde elektrik piyasasi sistemi (Toptan Elektrik Piyasasi); elektrik enerjisi, kapasitesi ya da
bunlarin tiirev liriinlerinin toptan alis-satisinin gerceklestirildigi; ikili anlagmalar piyasasi ya da piyasa
ve/veya sistem isletmecisi tarafindan organize edilen giin dncesi piyasasi, giin i¢i, dengeleme gii¢
piyasasi ve yan hizmetler gibi bilesenlerden olusur. Piyasa Takas Fiyati (PTF) ise giin 6ncesi piyasasina
sunulan tekliflerin arz ve talebe gore eslesmesiyle olusan saatlik elektrik enerjisi fiyati olup, elektrik
piyasasindaki referans fiyattir. Her giin saat 14:00 itibariyle, ertesi giin icin Enerji Piyasalar1 Isletme
AS (EPIAS) tarafindan 24 saatlik PTF agiklanur.
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PTF'nin dogru tahmini elektrik iiretici firmalar i¢in en hayati konu olup, tiim piyasa maliyetleri ve
gelirleri bu fiyatlara gore olusmaktadir. Daha iyi tahmin; elektrik {iretici firmalar i¢in daha etkin
planlama, zaman, maliyet ve performans agisindan daha dogru flretim ve satis stratejisinin
olusturulmasi ve daha memnun miisteriler anlami1 tasimaktadir.

Projenin genel amaci, elektrik enerjisi sektdriinde kullanilmak {izere zaman gecikmesi
entegrasyonu/optimizasyonu ile birlestirilmis Makine Ogrenmesi / Derin Ogrenme tabanli zaman
serilerine dayali ve Oznitelik Se¢me (Feature Selection - FS) ile birlestirilmis danismanli grenme
tabanli iki farkli yaklagimin uygulanacagi PTF tahmin yazilimini1 gelistirmektir.

Uluslararas: Standartlar, Inisiyatifler ve Sertifikasyonlar

ISO 9001: KALITE YONETIM SIiSTEMI (International Organization for Standardization,
Quality Management System)

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, miisteri odakli ve kurumsal diizeyde siirekli iyilestirmeyi baz alan
bir standarttir. Planh sirket faaliyetleri ile sorunlarin daha hizli ¢6ziimii, miisteri memnuniyeti ve
bagliliginin artirilmasi, sektdrde rekabet avantaji ve kurum imajini giiclendirme amaci giiden faydalar
saglamaktadir.

Smartiks Yazilim A.S. uluslararasi diizeyde kabul gérmiis ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
sertifikasyonuna (Sertifika No: QMS-23.02.308, Gegerlilik Tarihi: 02.02.2024) sahiptir. Sirketimiz,
DSR Uluslararas1 Gozetim ve Belgelendirme Hizm. Ltd. Sti. tarafindan denetlenerek, ISO 9001: 2015
Kalite Yonetim Sistemi standartlarina uygun oldugu saptanmistir.

ISO 14001: CEVRE YONETIM SISTEMI (International Organization for Standardization,
Environmental Management System)

ISO 14001, ¢evreye verilen zararlar1 en aza indirmeyi amaglayan bir Cevre Yonetim Sistemi (CYS)
dir. Uluslararast bir standart olan Cevre YoOnetim Sistemi mevzuata uyumun artirilmasi, ¢evreye
verilen kirliligin azaltilmasi ve kontrol altina alinmasi, ¢evresel hedeflerin belirlenerek, 6l¢iiliip analiz
edilmesini amaglamaktadir.

Smartiks Yazilim A.S., uluslararas1 diizeyde kabul gérmiis ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
sertifikasyonuna (Sertifika No: QMS-23.02.308, Gegerlilik Tarihi: 02.02.2024) sahiptir. Sirketimiz,
DSR Uluslararas1 Gozetim ve Belgelendirme Hizm. Ltd. Sti. tarafindan denetlenerek, ISO 14001: 2015
Cevre Yonetim Sistemi standartlarina uygun oldugu saptanmastir.
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ISO 45001: iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SiSTEMI (International Organization
for Standardization, Occupational and Safety Management System)

ISO 45001, is yerlerinde giivenli ve saglikli bir ortamin saglanmasi yoniinden isletmelerin aldigi
tedbirlerin uluslararasi standartlara ¢ikarilmasini saglayan bir sistemdir. Calisanlarin can giivenliginin
saglanmasi ve is kazalarinin Oniine gecebilmek baglica amaglardandir. Sirketimiz ¢alisanlarini
korumak, can giivenliklerini saglamak ve calisanlarimiza rahat ve glivenli bir ¢alisma ortami sunmak
temel Onceligimizdir.

Smartiks Yazilim A.S., uluslararasi diizeyde kabul gérmiis ISO 45001:2018 Is Saglig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemi sertifikasyonuna (Sertifika No: QMS-23.02.308, Gegerlilik Tarihi: 02.02.2024)
sahiptir. Sirketimiz, DSR Uluslararas1 Gozetim ve Belgelendirme Hizm. Ltd. Sti. tarafindan
denetlenerek, ISO 45001: 2018 Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi standartlarina uygun oldugu
saptanmigtir.

ISO/IEC 27001: BiLGi GUVENLIGI YONETIM SISTEMI (International Organization for
Standardization, Information Security Management System)

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, sirketlerin finansal verilerini, fikri miilkiyetlerini ve
hassas miisteri bilgilerini korumalarina yardimci olan uluslararasi bir ¢ergevedir. ISO 27001 sayesinde
sirketler risklerini tanimlayabilir, gizli bilgileri konusundaki riskleri yonetebilir veya azaltabilir.

Smartiks Yazilim A.S., uluslararas1 diizeyde kabul gérmiis ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Y6netim
Sistemi sertifikasyonuna (Sertifika No: QMS-23.02.308, Gegerlilik Tarihi: 02.02.2024) sahiptir.
Sirketimiz, DSR Uluslararas1 Gozetim ve Belgelendirme Hizm. Ltd. Sti. tarafindan denetlenerek
ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standartlarina uygun oldugu saptanmustir.
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Uye Olunan Ulusal ve Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar

BIRLESMIiS MIiLLETLER KURESEL iLKELER SOZLESMESI (UNGC)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, diinya capindaki isletmeleri siirdiiriilebilir ve sosyal
olarak sorumlu politikalar benimsemeye ve uygulamalari hakkinda rapor vermeye tesvik eden
baglayici olmayan bir Birlesmis Milletler paktidir. Sirketimiz 03.11.2020 tarihinde, diinyanin en biiyiik
kurumsal siirdiiriilebilirlik inisiyatifi olan ve insan haklari, ¢alisma standartlari, ¢cevre ve yolsuzlukla
miicadele alaninda on evrensel ilkeye dayanan "Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UN
Global Compact)"ne imzaci sirket olarak kabul edilmistir.

Raporlama Standartlar:

Sirketimiz finansal raporlamalari UFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari) ve TMS
(Tiirkiye Muhasebe Standartlar1)’na tabiidir.

BOLUM 3 - GELISTIR: PAYDASLAR, ULUSLARARASI STANDARTLAR VE INSIYATIFLER
KAPSAMINDA DESTEK OLDUGUMUZ
BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

8 INSANA YAKISIRIS SANAY], YENILIKGILIK 17 AMAGLARIGIN
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI ORTAKLIKLAR

i
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4-) PERFORMANS DEGERLENDIRMESI VE GELECEK DONEM HEDEFLERI

Sirketimiz Kurumsal Yonetim Komitesi, siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 hakkinda Yonetim Kurulu ve Ust
Yonetimi diizenli olarak bilgilendirir ve yillik olarak rapor hazirlar. Smartiks ayrica Kalite Yonetim
Sistemi, Cevre Yonetim Sistemi, Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi, Is Saglig1 ve Giivenligi Sistemi,
yolsuzlukla miicadele, sosyal gilivenlik, calisan sagligr ve enerji tiiketimine iliskin performansini
gosteren incelemeleri de saglar. IK Departmani, ¢alisma kosullarini iyilestirmek igin siirekli
caligmakta, ilgili politikalar1 uygulayarak gerekli tiim aksiyonlar1 almakta, “yillik performans ve
gelisim gézden gecirmesini” izlemekte ve calisan memnuniyetlerini diizenli olarak analiz etmek i¢in
anketler diizenlemektedir.

Mevcut donem performansimiz ve sonraki donemler igin hedeflerimiz:

sSirket Politikalarimiz kapsaminda BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarimin Desteklenmesi

Sirketimizin Bilgilendirme Politikas1, Ucretlendirme Politikasi, Kar Dagitim Politikasi, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Politikasi, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikasi, IK Politikas1, Ucretlendirme
Politikasi, Etik ilkeler Politikas1, Bagis ve Yardim Politikasi, Menfaat Sahipleri Politikasi, Tazminat
Politikasi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas1 bulunmaktadir.

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan olan “Amag 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime”
kapsaminda, sirketimiz IK politikamiz ile Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii sézlesmelerine mevzuat kapsaminda tam uyumu taahhiit etmistir. Calisan haklarmin
her kosulda korunmast igin giivenli bir ortam saglamay1 bir gorev biliriz. BM’in Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiylime amacina ulagilmas: dogrultusunda bilisim ve teknoloji sektoriinde yer alan bir
sirket olmamiz sebebiyle yenilikg¢iligi her daim destekleyen, egitim ve gelisim, kariyer planlamalari
konularinda calisanlarimiza esit kosullarda firsatlar taninmaktadir. Ilaveten, egitim gdren tiim
calisanlarimiz esnek calisma prosediiriine tabi tutulmaktadir.

Sirketimiz, ISO 45001: Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir. Calisanlarimiza
saglikli ve giivenli bir is ortami1 saglamak temel dnceligimizdir. Is sagligi ve is giivenligini saglayarak,
is kazalar1 vb. olaylarin olusmadan Onlenmesi dogrultusunda gerekli calismalar yapilmakta ve
uygulanmaktadir. 2022 yili igerisinde sirketimiz igerisinde gergeklesen herhangi bir is kazasi
bulunmamaktadir. flaveten, sirket merkezimiz ve ofislerimizde diizenli olarak hastaliklarin &niine
gecmek ve hijyen ortaminin saglanmasi igin dezenfeksiyon ve ilaglama yapilmaktadir. Mevcut
uygulamalarimizla BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan olan “Amag¢ 3: Saglik ve Kaliteli
Yasam” amacini desteklemekteyiz.

Sirket IK politikamiz ve Ucret Politikamizin uygulama ¢alismalar1 ile, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarindan olan “Amag 10: Esitsizliklerin Azaltilmas1” kapsaminda yas, cinsiyet, irk, etnik koken,
din, ekonomik veya bagka bir statii ayrim1 gézetmeksizin tiim ¢alisanlarin sosyal ve ekonomik olarak
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giiclendirilmesini saglamaktayiz. Bu dogrultuda, ayn1 zamanda iicret politikamiz ile tiim ¢alisanlarimiz
arasinda esitligi saglamay1 amag biliriz.

Smartiks Yazilim A.S., 2019 yilinda halka agilmis, Sermaye Piyasasi diizenlemelerini izlemekte ve
basta kurumsal yonetim yapilari, finansal raporlama stiregleri ve seffaflik ilkeleri dahil olmak {izere
mevzuata uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sermaye Piyasasi Kanunlaria tabi bir sirket
olup, hesap verebilir ve seffaf bir kurumdur. SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri dogrultusunda, sirket
faaliyetlerimiz hakkinda tiim paydaslarimiz es zamanli olarak Kamu Aydinlatma Platformu’nda
bilgilendirmektedir. Sirket politikalarimiz ile BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan olan “Amag
16: Barig, Adalet ve Giiglii Kurumlar”t desteklemektedir. Buna ek olarak, halka acik ¢ok paydasls,
denetime tabii ve hesap verebilir bir ortaklik olmamiz, gergeklestirdigimiz ve gerceklestirmeyi
hedefledigimiz is birlikleri sebebiyle BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan olan “Amacg 17:
Amagclar i¢in Ortakliklar” hedefini desteklemeye katkida bulunmaya ¢alismaktayiz.

sFirmamizin Karbon Avak izini Olcmek ve Azaltmak

Karbon Ayak izi; kiiresel 1sinmanin baslica sorumlusu olarak gdsterilen, sera etkisine yol agan gazlarin
olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit (CO2)
saliminin, bireylerin ve sirketlerin dogrudan veya kullandig1 iirlinlerin iretimi agisindan enerji
kullanimiyla diinyaya biraktiklar1 zarar anlamina gelmektedir.

Sirketimiz, 2022 yili itibariyle uzaktan ve hibrit ¢alisma modelini benimsemis olup, uygulamaya
almistir. Bu dogrultuda, giin bazl ofise gelis-gidis seyahatleri azaltilmis olup fosil yakitlarin yarattigi
karbon ayak izini aza indirgedik. Sirket olarak hem dogrudan hem de dolayli yoldan ¢evreye birakilan
kisisel ve kurumsal karbon ayak izini azaltmis bulunmaktayiz.

Elektrik tiiketiminin neden oldugu emisyonlar kurumlarin dolayli yoldan sebep oldugu karbon ayak izi
olarak degerlendirilmektedir. 2022 yilinda, merkez ofisimizde yapilan dl¢timler dogrultusunda % 11
oraninda elektik tiiketiminde tasarruf etmis bulunmaktayiz. Bu baglamda, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amagclarindan olan “Amag 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim” kapsaminda kurumumuzda ¢alisanlarimiz
bilinglendirilmekte ve dogaya biraktigimiz karbon ayak izlerini azaltmaya yonelik c¢alismalarimiz
devam etmektedir.

Sirketimizin kiiresel karbon emisyonlarin1 azaltmak ve iklim degisikliginin etkilerini en aza indirmek
amaciyla net sifira giden yolda operasyonel ve teknik hazirlik ve alt yap1 ¢aligsmalart devam etmektedir.

Smartiks Yazilim A.S., dogal kaynaklarin etkin kullanilmasi, ¢alisan bilinci artirilmasi dogrultusunda
caligmalar yiirlitmektedir. Boylece, gelecek nesillere daha giizel bir diinya birakmay1 amaglamaktadir.

117



C

sUniversitelerle is Birlidimizi Gelistirmek ve Calisanlarimiz icin Egitim Programlari
Olusturmak

Smartiks Yazilim A.S.’nin Cukurova Universitesi ile yaptig1 is birliginde stajyer temini, bilgisayar
mihendisligi bolimii etkinlikleri ve projelerine katilim ve sponsorluk destegi gibi uygulamalar
bulunmaktadir. Ayrica Yildiz Teknik Universitesi ile stajyer alimlarinda is birligi i¢indedir. Ar-Ge
programlarimiz kapsaminda yeni mezun istihdamlar1 gerceklestirmekte ve staj programlari
bulundurmaktayiz. Ayrica IK departmanimiz, egitim ve sertifikasyon siireglerini performans hedefi
olarak belirlemekte, mevcut g¢alisanlarimiza bu hedefleri gergeklestirmesinde destek olmaktadir.
Yiiksek Lisans ve doktora programlarina tesvik saglanmakta, ¢alisanlar bu programlara katilim igin
0zel izin kullanabilmektedir.

Dijital ¢dziimlere yon veren sirketimiz, yeni mezun ve dgrencilerin gelisimi icin CRM, Yazilim, Is
Zekasi boliimlerine “Smart Yetenekler” programi kapsaminda 2021 yili yaz déneminde 15 stajyer
arkadasimizi projelerde gorevlendirmistir.

Sirketimiz, 2022 yil1 i¢erisinde “Smart Okul” adin1 verdigi projesi kapsaminda “Smart Student Geng
Yetenek 2022 programu ile iiniversite 6grencileri ve yeni mezunlara uzman kadromuz ile teorik ve
uygulamali 4- 30 Nisan 2022 tarihleri arasinda 80 saatlik egitim vermistir. Hibrit egitim modeli ile
ilerlettigimiz programimiza farkli iller ve tiniversitelerden 30 6grencimiz dahil olmustur. Boylece,
hibrit model ile tiim iller ve tiniversitelerdeki 6grencilere firsat esitligi saglamis olduk.

Sirket bilinyesinde yapilan ¢alismalar dogrultusunda, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan olan
“Amac 4: Nitelikli Egitim” kapsaminda cinsiyet farki gdzetmeksizin tiim kadin ve erkeklerin
erisebilecegi sagladigimiz “Smart Okul” hibrit model ile kaliteli teknik ve mesleki egitim ile
desteklemeyi sorumluluk bilinci ile gérev edinmis bulunmaktayiz.

“Smart Okul” biinyesinde uzman kadromuz tarafindan verilen hibrit egitim sonucunda 4 arkadagimiz
istihdam edilmistir. Istihdam edilen 4 arkadasimizdan 3’ii kadindir. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarindan olan “Amag¢ 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi” kapsaminda tiim kadinlarin is hayatina
katilimini, kadinlarin hem bilgi ve iletisim teknolojileri hem de ekonomik anlamda gii¢clendirilmesini
desteklemeyi bir gorev biliriz.

*Ar-Ge Yatirnmlarinin Boyutunu Artirmak

31.12.2022 itibariyle Smartiks’in Teknopark igerisinde gelistirdigi veya gelistirmekte oldugu toplam
10 Ar-Ge projesi bulunmaktadir. Yillar icerisinde Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine ayrilan
konsolide biit¢e diizenli olarak artmistir. 2021 yilinda 24.778.235 TL olan Ar-Ge biitgesi, 2022 yilinda
35.936.903 TL olarak gerceklesmistir. Cari dénemde TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu) tarafindan 1 projemiz destek almistir.
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Bilisim ve Teknoloji sektoriinde yer almakla birlikte Ar-Ge galismalarina agirlik veren bir isletme
olarak TUBITAK desteklerimiz bulunmaktadir. Bu tesvikler dogrultusunda, sirketimiz BM
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan olan “Amag 9: Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap1” kapsaminda
stirdiiriilebilir ve dayanikli altyap1 gelistirmeyi hedeflemektedir.

e Daha Yiiksek Calisan Memnuniveti Oranina Sahip Olmak

Sirketimizde diizenli periyotlarla Calisan Memnuniyeti Degerlendirme Formu diizenlemektedir. Gelen
geri bildirimler kapsaminda IK departmanimiz goriis ve onerileri degerlendirerek ¢alisma sartlarinin
tyilestirilmesini saglamakta ve ¢alisan memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyonlar almaktadir.

Sirketimiz calisanlart 6zel saglik sigortasindan faydalanmaktadir. Smartiks Yazilim A.S., BM
Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglarindan olan “Amacg 3: Saglik ve Kaliteli Yasam” dogrultusunda
calisanlarina kaliteli saglik hizmetine ulagsmasini saglamaktadir.
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