A. Genel ilkeler

All

Al. Strateji, Politika ve
Hedefler
Sirketimizin, CSY

Ortaklik yonetim kurulu kz‘l.psz.l.n.l‘mdz'l 'Kl'lrurnsal

. i Siirdiirtilebilirlik
tarafindan oncelikli ¢evresel, Politikas:
sosyal ve kurumsal yonetim bulunmaktadir.Bu politika | https:/www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_7df94d89f1da4926ba431868c067clad.pdf
(CSY) konulart, riskleri ve dogrultusunda

firsatlar1 belirlenmistir.

stirdiiriilebilirlik ilke ve
esaslar1 belirlenmistir.

Ortaklik yonetim kurulu
tarafindan CSY politikalari
(Orn: Cevre Politikasi, Enerji
Politikasi, Insan Haklar1 ve

CSY kapsaminda
Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/895748

Al2

Calisan Politikas1 vb.) Politikamiz KAP’ta ve
olusturulmus ve kamuya sirket internet sitemizde
aciklanmigtir. duyurulmustur.
CSY kapsaminda
Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik

CSY politikalar1 kapsaminda
belirlenen kisa ve uzun vadeli
hedefler kamuya
aciklanmigtir.

Politikamizda belirlenen
ilke ve esaslar
dogrultusunda hedefler,
performans
degerlendirmesi ve

https://www.smartiks.com.tr/yatirnmeci-iliskileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 35
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gelecek donem hedefleri

A2.1

baglig1 altinda
Siirdiiriilebilirlik
Raporunda sunulmaktadir.
A2. Uygulama/izleme
CSY politikalarinin

yiiriitiilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler ile
CSY konularyla ilgili
ortakliktaki en iist diizey
sorumlular ve gorevleri

CSY caligsmalarmin
yiiriitiilmesi, ilgili
politikalarin uygulanmasi
ve takibi igin

Kurumsal Yo6netim

https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/992425

belirlenerek kamuya Komitesi
aciklanmigtir. gorevlendirilmistir.
Sorumlu komite ve/veya birim

tarafindan, politikalar Faaliyetler, y1llik
kapsaminda gergeklestirilen Siirdiiriilebilirlik

faaliyetler y1l icinde en az bir
kez yonetim kuruluna
raporlanmustir.

Raporunda Yonetim
Kurulu’na raporlanmustir.

https:/www.smartiks.com.tr/yatirimei-iliskileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu

A22

CSY hedefleri dogrultusunda
uygulama ve eylem planlart
olusturulmus ve kamuya
aciklanmugtir.

Siirdiiriilebilirlik hedefleri
ve uygulamalart her y1l
Siirdiiriilebilirlik
Raporunda agiklanmustir.

https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iliskileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu

A23

CSY Kilit Performans
Gostergeleri (KPG) ile s6z
konusu gostergelere yillar
bazinda ulasma diizeyi
kamuya agiklanmigtir.

CSY performans
gostergelerimiz
Siirdiiriilebilirlik
raporunda kamuya
aciklanmistir ve yillar
bazinda karsilastirmali
olarak verilmistir.
Performans
Degerlendirmesi ve
Gelecek Donem Hedefleri
baglig1 altinda yer
almaktadir. Fakat sektorel
bazda karsilastirma
yapilmamustir.

https:/www.smartiks.com.tr/yatirimei-iliskileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu

A2.4

Is siirelerine veya iiriin ve
hizmetlere yonelik
stirdiiriilebilirlik performansini
iyilestirici faaliyetler kamuya
aciklanmugtir.

Uriin ve hizmetlerin
entegre yonetim sistemi
standartlarina uygun
olarak takip edilmesi
kapsaminda, ISO/IEC
27001 denetim sonucu
siirdiiriilebilirlik raporu ile

https:/www.smartiks.com.tr/yatirimei-iliskileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 33
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kamuoyuna
duyurulmustur.

A3. Raporlama

A3l

Faaliyet raporlarinda
ortaklign siirdiiriilebilirlik
performansina, hedeflerine ve
eylemlerine iliskin bilgi
anlagilabilir, dogru ve yeterli
bir sekilde verilmistir.

Sirketin siirdiiriilebilirlik
performansina,
hedeflerine ve
eylemlerine iliskin bilgiler
her yi1l Siirdiiriilebilirlik
Raporu’nda verilmektedir.

Yillik Faaliyet Raporu> Siirdiiriilebilirlik Raporu 2022, Sayfa 81

https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iliskileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu

Ortaklik tarafindan,
faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030

Siirdiirtlebilirlik
Raporu'nda BM
Stirdiiriilebilir Kalkinma

https:/www.smartiks.com.tr/yatirimci-iliskileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu> Performans

A3.2 | Surdirrillebilir Kalklhnm.a. Amgqlarl 1'le . Degerlendirmesi ve Gelecek Donem Hedefleri, sayfa 35
Amaglarindan hangileri ile faaliyetlerimiz
iliskili olduguna iligkin bilgi iliskilendirilmistir.
kamuya agiklanmustir.
CSY konularinda

CSY konularinda aleyhte
acilan ve/veya sonuglanan,
CSY politikalar1 agisindan

herhangi bir dava
bulunmamaktadr. flgili
konu faaliyet

Yillik Faaliyet Raporu> Devam Eden Hukuki Siireclere iliskin Bilgiler, Sayfa 17

A3.3 | 6nemli nitelikteki ve/veya raporumuzun
faaliyetleri 6nemli dl¢iide “Devam Eden Hukuki https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iliskileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 23
etkileyecek davalar kamuya Siireclere Iliskin Bilgiler”
aciklanmugtir. bagliginda
yayinlanmaktadir.
A4. Dogrulama
Ortakligin CSY Kilit
Performans 6lgiimleri Bu kapsamda bir

A4.1

bagimsiz liglincii tarafca
dogrulanmis ve kamuya
aciklanmigtir.

aciklama yapilmamustir.

B. Cevresel ilkeler

Ortaklik, ¢evre yonetimi
alanindaki politika ve

Cevre yonetimi alanindaki
politika ve

uygulamalarini, eylem uygulamalarimiz
planlarini, cevresel yonetim stirdiiriilebilirlik . . Tt o Q]
Bl sistemlerini (ISO 14001 raporumuzda https://www.smartiks.com.tr/yatirimci-iliskileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 32
standard: ile bilinmektedir) ve paylasilmaktadir. ISO
programlarini kamuya 14001 belgemiz
aciklamustir. bulunmaktadir.
Cevre yonetimine iliskin Gevre yonetimine iliskin
DI . . caligmalar
bilgilerin verilmesinde e e e 4
hazirlanan gevresel raporlara Siirdirilebilirlik . e S
B2 Raporumuz, Cevresel https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iligkileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 13

iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi,
raporlama tarihi, raporlama

flkeler baglig1 altinda yer
almaktadir. Rapor
kapsamu, raporlama
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kosullart ile ilgili kisitlar
kamuya agiklanmustir.

donemi, tarihi
stirdiiriilebilirlik
raporunda
paylasilmaktadir. Fakat
raporlama kosullari ile
ilgili kisitlamalardan

bahsedilmemigtir.
B3 | A2.1'de verilmistir.
Menfaat sahipleri (Yonetim
kurulu tiyeleri, yoneticiler ve
caliganlar gibi) bazinda Bu kapsamda bir
B4 performans tesvik sistemleri calismamiz
kapsaminda odiillendirme bulunmamaktadir.
kriterlerine dahil edilen
cevresel hedefler kamuya
aciklanmigtir.
Oncelikli olarak belirlenen . e P . .
. S . https://www.smartiks.com.tr/yatirimci-iliskileri > Kurumsal Yonetim > Politikalar > Etik
gevresel sorunlarin i Hglh entegrasyon, Etik Politikas1 > Etik Ilkeler ve Davranis Politikas1
B5 | hedeflerine ve stratejilerine Ilkeler ve Davranig
nasil entegre edildigi kamuya Politikamizda yer hitps://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18¢3_16193cb865fc44f2a384¢32f1178¢07d.pdf
aciklanmigtir. almaktadir. - -
B6 | A2.4'te verilmistir.
Sirket bazinda gevresel
Operasyon siireci dahil konularin nasil yonetildigi
ortaklik deger zinciri boyunca Siirdiiriilebilirlik
tedarik¢i ve miisterileri de raporunda yer almaktadir.
kapsayacak sekilde ¢evresel Politikalara uyum igin
B7 AT . 2.
konularin nasil yonetildigi, is azami 0zen gosterilmekle
hedeflerine ve stratejilere nasil birlikte miisteri ve
entegre edildigi kamuya tedarik¢i bazinda
aciklanmugtir. entegrasyon caligmalari
stirmektedir.
Cevre konusunda ortak
caligma ylrGttiigiimiiz bir
sivil toplum kurulusu
bulunmamaktadir. Fakat
Cevre konusunda ilgili Sirketimiz Uluslararas1 bir
kuruluslar ve sivil toplum orgiit olan BM Kiiresel
kuruluslarinin politika [lkeler S6zlesmesinin
BR olusturma siireglerine dahil imzacisidir. Sirket

olunup olunmadigi ve bu
kurum ve kuruluslarla yapilan
is birlikleri kamuya
aciklanmigtir.

bazinda politikalarin ig
stireglerine entegrasyon
calismalart devam
etmektedir. Yillik
Siirdiiriilebilirlik
Raporumuzda, uyum
sagladigimiz
“Uluslararasi




Standartlar, Inisiyatifler
ve Sertifikasyonlar” a yer
verilmigtir.

Cevresel gostergeler (Sera
gaz1 emisyonlar1 (Kapsam-1
(Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji
dolayli), Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji
yonetimi, su ve atik su

Sera Gazi, Su ve Atik
Yonetimi Sl¢limiimiiz
bulunmamakla birlikte,
Enerji Tiiketimi
sonuglarimiz donemsel

B9 yonetimi, auk yonetimi, olarak karsilastirilabilir https://www.smartiks.com.tr/yatirimci-iligkileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 14
biyogesitlilik etkileri) 15181inda sekilde yayinlanmaktadir.
cevresel etkileri ile ilgili
bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde
kamuya agiklanmigtir.
Verileri toplamak ve Enerji tiiketimi kilowatt
hesaplamak igin kullanilan bazinda ay ay
B10 | standart, protokol, metodoloji karsilagtirmali olarak https://www.smartiks.com.tr/yatirimci-iligkileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 14
ve baz yil ayrintilart kamuya sunulmustur.
aciklanmigtir.
Enerji Tiiketimi
Onceki yillarla karsilastirmali sonuglarimiz y1l bazli
Bl11 0!? rak rapor }.Ilh igin gevresel k%rslla%t 1r11¥n.a1.1 sekilde https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iliskileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 14
gostergelerinin artig veya Siirdiiriilebilirlik
azalis1 kamuya aciklanmistir. raporumuzda
yayinlanmaktadir.
Cevresel etkileri azaltmak
icin ilke ve esaslar
Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik ve Etik
.C.evresel etkilerini azal.tmak Ilke.le.:r ve Davranig https://www.smartiks.com.tr/yatirimcei-iligkileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 35
i¢in kisa ve uzun vadeli Politikalarimizda
B12 }ﬁ:gzg: Bglgelznmnil;s}:llﬁl;r da Ezg‘rslg:rmpl:; 1% I;:f;lksh https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3 7df94d89f1da4926bad51868c067clad.pdf
belirlenen hedeflere gore degerlendirmesi ve | v smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193cb865fedd2a384c32f1178¢07d.pdf
ilerleme durumu kamuya gelecek donem hedefleri
aciklanmigtir. baslig1 altinda
Siirdiiriilebilirlik
Raporunda sunulmaktadir.
Tyilestirme caligmalar
devam etmektedir.
Sirketin direkt bir iklim
Iklim krizi ile miicadele krizi miicadele p (.)h.t ikast https://www.smartiks.com.tr/yatirimci-iligkileri > Kurumsal Yonetim > Politikalar > Etik
.. bulunmamakla birlikte, . R ..
stratejisi olusturulmus ve o e . Politikas1 ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikas1
B13 ilgili strateji ve eylemlere

planlanan eylemler kamuya
aciklanmigtir.

Siirdiiriilebilirlik ve Etik
politikasinda
deginilmistir.

https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3 7df94d89f1da4926bad51868c067clad.pdf
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Uriinler ve/veya hizmetlerin
¢evreye potansiyel olumsuz
etkisini dnlemek veya bu
etkileri minimuma indirmek
amactyla program ya da
prosediirler olusturulmus ve

Uriin/Hizmet bazinda
cevresel etki dlglimlemesi
yapilmamaktadir.

B14 | kamuya acgiklanmistir.
Ugiincii taraflarin (6rn.
tedarikgi, alt yiiklenici, bayi Ugiincii taraflarin sera
vb.) sera gazi emisyon gazi emisyon
miktarlarinda azaltim miktarlarinda azaltim
saglamaya yonelik aksiyonlar saglamaya yonelik
alimmig ve bu aksiyonlar aksiyonumuz
kamuya agiklanmigtir. bulunmamaktadir.
Cevresel etkileri azaltmaya Cevresel faktorlerin
yonelik girisim ve projelerin olumsuz etkilerini
B15 sagladig1 cevresel azaltacak 6nlemlerin
fayda/kazang ve maliyet alinmasi i¢in azami gayret
tasarruflar1 kamuya gosterilmektedir.
aciklanmigtir.
Enerji tiiketimi (dogal gaz,
motorin, benzin, LPG, komiir, Elektrik tiiketim verisi
B16 | elektrik, 1sitma, sogutma vb.) KWH (kilowatt) bazinda | https://www.smartiks.com.tr/yatirimci-iligkileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 14
verileri Kapsam-1 ve Kapsam- aciklanmaktadir.
2 olarak kamuya agiklanmistir.
Raporlama y1linda iiretilen
B17 elektrik, 1s1, buhar ve sogutma Bu kapsamda bir
hakkinda kamuya agiklama aciklama yapilmamustir.
yapilmistir.
Yenilenebilir enerji
kullaniminin artirilmasi, sifir Yenilenebilir enerji
Bl1g |veva diisiik karbonlu elektrige konusunda ¢alisma
gecis konusunda ¢aligmalar bulunmamaktadir.
yapilmis ve kamuya
aciklanmigtir.
Yenilenebilir enerji iiretim ve Yenilenebilir enerji
B19 | kullanim verileri kamuya konusunda ¢aligma
aciklanmigtir. bulunmamaktadir.
Enerji verimliligi projeleri
bulunmamaktadir fakat
Enerji verimliligi projeleri calisanlarimiz bu konuda
yapilmis ve enerji verimliligi bilinglendirilmektedir.
B20 projeleri sayesinde elde edilen Enerji tiiketim verileri
enerji tilketim ve emisyon Siirdiirtilebilirlik
azaltim miktar1 kamuya Raporumuzda
aciklanmigtir. yayinlanmaktadir.

Emisyon azaltim miktar1
6l¢iilmemektedir.




Su tiiketimi, varsa yer altindan
veya yer istiinden ¢ekilen,

geri donistiiriilen ve desarj Bu kapsamda bir
B21 . .
edilen su miktarlari, aciklama yapilmamustir.
kaynaklar1 ve prosediirleri
kamuya acgiklanmigtir.
Operasyonlar veya
faaliyetlerinin herhangi bir
karbon fiyatlandirma Faaliyetlerimiz herhangi
B2 sistemine (Emisyon Ticaret bir karbon fiyatlandirma
Sistemi, Cap & Trade veya sistemine dahil degildir.
Karbon Vergisi) dahil olup
olmadig1 kamuya
aciklanmigtir.
Raporlama déneminde biriken
B3 |Vveva satin alman karbon Bu kapsamda bir
kredisi bilgisi kamuya aciklama yapilmamustir.
aciklanmigtir.
Ortaklik icerisinde karbon Boyle bir fiyatlama
fiyatlandirmasi uygulantyor bulunmamaktadir ve
B24 |.
ise ayrintilar1 kamuya aciklama yapilmamustir.
aciklanmigtir.
Sirketimiz Uluslararasi bir
orgiit olan BM Kiiresel
Ilkeler S6zlesmesinin
imzacisidir. https://www.smartiks.com.tr/yatirimci-iligkileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 34
Ortakligm ¢evresel bilgilerini Siirdiiriilebilirlik
B25 | agikladig: platformlar kamuya Raporumuz sirket internet | https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_183e834194394a3cba025fc8050927ab.pdf
aciklanmigtir. sitemizde ve
UNGC {lerleme https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141907
Raporumuz BM internet
sitesinde
yaymlanmaktadir.
C. Sosyal ilkeler
C1. insan Haklar1 ve Calisan
Haklar:
Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladig1 ILO So6zlesmeleri flgili taahhiidiin yer aldig1
ve diger ilgili mevzuati Insan Kaynaklari
kapsayacak sekilde Kurumsal Politikas! internet ) . ]
; o https:/www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_d2c7bca6765b4e0789b1e2478822e904.pdf
Cl.1 Insan Haklar1 ve Caligan sitemizde yer almaktadir. - -

Haklar1 Politikast
olusturulmus, politikanin
uygulanmastyla ilgili
sorumlular belirlenmis ve
politika ile sorumlular kamuya
aciklanmigtir.

Ilaveten Etik Ilkeler ve
Davranis Politikamizda
sirket internet sitesinde
bulunmaktadir.

https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193cb865fe4412a384¢c3211178e07d.pdf
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Cl.2

Tedarik ve deger zinciri
etkileri de gozetilerek adil is
giicii, caligma standartlarinin
iyilestirilmesi, kadin istihdam1
ve kapsayicilik konularina
(cinsiyet, 1rk, din, dil, medeni
durum, etnik kimlik, cinsel
yonelim, cinsiyet kimligi,
ailevi sorumluluklar, sendikal
faaliyetler, siyasi goriis,
engellilik, sosyal ve kiiltiirel
farkliliklar vb. konularda
ayrim yapilmamasi gibi)
¢alisan haklarma iliskin
politikasinda yer verilmistir.

flgili Insan Kaynaklar1
Politikamiz kurumsal
internet sitemizde yer
almaktadir. flaveten Etik
Ilkeler ve Davranis
Politikamizda sirket
internet sitesinde
bulunmaktadir.

https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3 d2c7bca6765b4e0789b1e2478822¢904.pdf

https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3 16193cb865fe4412a384¢3211178e07d.pdf

Cl3

Belirli ekonomik, ¢evresel,
toplumsal faktorlere duyarli
kesimlerin (diisiik gelirli
kesimler, kadinlar vb.) veya
azinlik haklarmimn/firsat
esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri
boyunca alinan 6nlemler
kamuya agiklanmistir.

Kurumsal insan Haklari
ve

Caligsan Haklar1
Politikamiz kurumsal
internet sitemizde yer
almaktadir. Tlaveten Etik
Ilkeler ve Davranis
Politikamizda sirket
internet sitesinde
bulunmaktadir.

https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_d2c7bca6765b4e0789b1e2478822e904.pdf

https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3 16193cb865fe4412a384c32f1178e07d.pdf

Cl4

Ayrimeiligy, esitsizligi, insan
haklar ihlallerini, zorla
calistirmay1 ve ¢ocuk is¢i
caligtirilmasini dnleyici ve
diizeltici uygulamalara iliskin
gelismeler kamuya
acgiklanmugtir.

insan Kaynaklart
Politikamiz ve Etik Ilkeler
ve Davranis Politikamiz
sirket internet sitesinde
yer almaktadir. Cocuk is¢i
calistirilmamasina yonelik
diizenlemelerimiz y1llik
Siirdiiriilebilirlik
Raporumuzda “Sosyal
ilkeler” basliginda yer
almaktadir.

https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_d2c7bca6765b4e0789b1e2478822e904.pdf

https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193cb865fe44{2a384c3211178e07d.pdf

https://www.smartiks.com.tr/yatirimci-iligkileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu > Sayfa 19-20

ClL5

Calisanlara yapilan yatirim
(egitim, gelisim politikalari),
tazminat, taninan yan haklar,
sendikalagma hakki, is/hayat
dengesi ¢oziimleri ve yetenek
yonetim konularina ¢alisan
haklarina iliskin politikasinda
yer verilmistir.

Insan Kaynaklari
Politikasi, Etik ilkeler ve
Davranis Politikast,
Tazminat Politikas1 ve
Menfaat Sahipleri
Politikas1 kurumsal
internet sitemizde yer
almaktadir.

https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3 d2c7bca6765b4e0789b1e2478822e904.pdf
https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3 16193cb865fe44f2a384c32f1178e07d.pdf

https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3 tb8bbdlcl1b14868bbbbf3c5079dad77.pdf

https://www.smartiks.com.tr/ _files/ugd/4b18c3 1bd0d57¢741643ed96caf863f3a68035.pdf



https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_d2c7bca6765b4e0789b1e2478822e904.pdf
https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193cb865fe44f2a384c32f1178e07d.pdf
https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193cb865fe44f2a384c32f1178e07d.pdf
https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_fb8bbd1c11b14868bbbbf3c5079dad77.pdf

Calisan sikayetleri ve
anlagmazliklarin ¢6ziimiine
iliskin mekanizmalar
olusturularak uyusmazlik
¢Oziim siiregleri belirlenmistir.

Sirket ¢alisanlarimiz info
@smartiks.com.tr
izerinden sikayet, dilek
ve Onerilerini yonetime
iletebilmektedir. IK birimi
ve yoneticisi tim
aragtirma ve ¢0zim
stirecini gerekli birimlerle
yonetmektedir.

https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_d2c7bca6765b4e0789b1e2478822e¢904.pdf

https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193cb865fe44f2a384¢c32f1178e07d.pdf

Calisan memnuniyetinin
saglanmasina yonelik olarak
raporlanan donem iginde
yapilan faaliyetler kamuya
aciklanmigtir.

Calisan memnuniyeti
degerlendirme formu
yillik periyotlarla IK
departmani tarafindan
uygulanmaktadir. Bu
kapsamda bir agiklama
yapilmamustir.

Cl.6

Is saglig1 ve giivenligi
politikalari olusturulmus ve
kamuya agiklanmigtir.

Is Saghg1 ve Giivenligi,
Etik Ilkeler ve Davranis
Politikas1 i¢inde yer
almaktadir.
Siirdiiriilebilirlik
Raporumuzda da yer
verilmektedir. Ayrica
sirketin ISO 45001
sertifikas1 bulunmaktadir.

https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3 16193cb865fe4412a384¢3211178e07d.pdf

https://www.smartiks.com.tr/yatirimei-iligkileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu > Sayfa 23,33

Is kazalarini 6nleme ve
sagligin korunmasi amaciyla
alinan 6nlemler ve kaza
istatistikleri kamuya
aciklanmugtir.

Is kazalarmin 6nlenmesi
ve sagliginimn korunmasi
konusunda sirketimiz
azami gayret
gostermektedir. Bu
konuda bir kaza
bulunmamakla birlikte
Siirdiiriilebilirlik
Raporunda yer
almaktadir.

https://www.smartiks.com.tr/yatirimci-iligkileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu > Sayfa 23

Cl1.7

Kisisel verilerin korunmasi ve
veri giivenligi politikalar
olusturulmus ve kamuya
acgiklanmugtir.

Kisisel Verilerin
Islenmesi

Aydinlatma Metni sirket
internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

https://www.smartiks.com.tr/kvkk

Cl.8

Etik politikasi olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir

Etik Ilkeler ve Davranis
Kurallar1 Politikamiz
sirket internet sitesinde
yer almaktadir.

https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193cb865fe44f2a384¢c32f1178e07d.pdf

Cl1.9



https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_d2c7bca6765b4e0789b1e2478822e904.pdf
https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_16193cb865fe44f2a384c32f1178e07d.pdf

Calisanlara CSY politikalart
ve uygulamalar1 konusunda

CSY politikalart ve
uygulamalar1 konusunda
calisanlar bilgilendirilmis

C1.10 | bilgilendirme toplantilar1 ve olup ayrica bir egitim
egitim programlari programi
diizenlenmistir. uygulanmamugtir.
C2. Paydaslar, !Jluslararasn
Standartlar ve Inisiyatifler
Miisteri sikayetleri ilgili
satig direktorliikleri
Miisteri sikayetlerinin tizerinden iist yonetim ile
PR o paylasilmakta ve
yonetimi ve ¢oziimiine iliskin g .
- .. ¢Oziimlenmektedir.
C2.1 | miisteri memnuniyeti .
Y. . . Yazili bir miisteri
politikasi diizenlenmis ve . .
kamuya agiklanmistir memnuniyet pOh.t 1k.351
’ bulunmamakla birlikte,
miisteri memnuniyeti bir
sirket misyonu olarak
onceliklendirilmisgtir.
Sirkete ait tiim bilgiler
Paydaslarla yiiriitiilen iletisim seffaf bir sekilde her
(hangi paydas, konu ve siklik) ceyrek faaliyet . . Tt o Q] AR
C2.2 hakkmda bilgiler kamuya raporlannda ve yillik https://www.smartiks.com.tr/yatirimci-iliskileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu > Sayfa 27
aciklanmigtir. stirdiiriilebilirlik
raporumuzda kamuoyu ile
paylasilmaktadir.
Sirketimiz Uluslararasi
Raporlamalarda benimsenen Finansal Raporlama
C2.3 | uluslararasi raporlama Standartlar1 (UFRS) ve https://www.smartiks.com.tr/yatirimci-iliskileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu > Sayfa 34
standartlar1 agiklanmustir. Tiirkiye Muhasebe
Standartlar’(TMS) na
tabiidir.
Surfluruleblhrhk 1!e 11g1!1 Sirketimiz Birlesmis
benimsenen prensipler, imzact Milletler Kiiresel ilkeler
C2.4 | veya iiye olunan uluslararasi .. . https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141907
. . (UNGC) So6zlesmesinde
kurulus, komite ve ilkeler ) g
kamuya agiklanmistir imzaci sirket
) konumundadir.
Borsa Istanbul’un ve/veya
uluslararas: endeks BIST Siirdiirtilebilirlik
25 saglayicilarin siirdiriilebilirlik Endeksi’nde yer almak

endekslerinde yer almak igin
gelistirmelerde bulunulmus,
caligmalar yiiriitilmiistiir.

icin alt yapi1 ¢aligmalarina
baslanmustir.




D. Kurumsal Yonetim
ilkeleri

Siirdiiriilebilirlik alanindaki
tedbirler ve stratejilerin

Menfaat Sahipleri
Politikamiz kurumsal
internet sitemizde yer
almaktadir.

D1 | belirlenmesinde menfaat Siirdiiriilebilirlik https://www.smartiks.com.tr/_files/ugd/4b18c3_1bd0d57e741643ed96caf863f3a68035.pdf
sahiplerinin goriislerine caligsmalart kapsaminda
basvurulmustur. bir ¢aligma grubu
olusturulmustur.
Sirketimiz faaliyetlerini
gerceklestirirken
toplumsal yarar bilinciyle
hareket etmekte olup
farkindalik olusturmak
Sosyal sorumluluk projeleri, 16 azam gayreti
farkindalik etkinlikleri ve gczs.tf:rn.le ca bas.l pdadlr.
S I Egitimin bilinci i¢inde
egitimler ile siirdiiriilebilirlik lan bir k larak
D2 | konusu ve bunun énemi oran bir kurum o-ara https://www.smartiks.com.tr/yatirnimei-iligkileri > Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 21-22

hakkinda farkindaligin
artirilmasi konusunda
caligmalar yapilmigtir.

iiniversite is birliklerimiz
devam etmekte olup, 2022
yili iginde
gerceklestirdigimiz egitim
programi sonunda
istihdam
gerceklestirmistir. Bu
alanda ¢aligmalar devam
etmektedir.




