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CEO Mesaji1 ve UNGC Destek Beyam

Degerli Paydaslarimiz,

Smartiks Yazilim A.S., misterilerine yiiksek teknoloji bilesenlerini
kullanarak, etkin is ¢oziimleri lretmek, ayni zamanda konularinda
uzman kadrosu ile yazilim gelistirme ve danigmanlik hizmetleri vermek
amact ile 2006 yilinda kurulmustur.

Smartiks, en dogru ¢dziimii en kisa siirede sunma vizyonu ile hareket
etmektedir. Adinin kalite ile ifade edilmesi igin ¢aligmalarinda
verimliligi ve hizmet kalitesini daima on planda tutarak hizmet sunan
Smartiks, en 6nemli kaynagmin insan olmasi anlayist ile kadrosunu
siirekli giiclendirmekte ve gelistirmektedir. Uluslararasi ig birliktelikleri
ile koklii yazilim geleneklerini modern bir anlayis ile giiniimiiz teknoloji
ve hizli iretim ihtiyaglarina gore sekillendiren sirketimiz, kisa zamanda
sektdrde oncii teknoloji geligtirme firmalart arasinda yerini almistir.

Odaklandig1, Miisteri Iliskileri Yonetim Sistemleri, Is Zekas1, e-Ticaret
uygulamalart ve Mobil uygulamalar konularinda, birgok ulusal ve

uluslararasi projeye basart ile imzasini atan firmamiz ayni zamanda vizyoner yaklasimi ile gelisen sektorel
ihtiyaclart dnceden gorerek yeni iirlin ve hizmetleri de portfoyiine eklemektedir. Tamamladig1 her biri sektoriinde
referans olarak gdsterilen projeler ile biiyiimesine devam eden Smartiks, sadece ihtiyaca cevap olma noktasinda
degil, miisterilerine ayn1 zamanda gelecek yeniliklere ve olugacak yeni ihtiyaclarin 6ngériilmesi anlaminda tam
destek sunarak stratejik is ortakligini kendine ilke edinmigtir. Kurulusundan itibaren gelistirdigi iirtinler ve ¢dziim
ortakliklariyla, teknolojinin ileri seviyede kullanimi ve kurumsal ¢oziimlerde danigmanlik konularinda
uzmanligin pekistirmis olan Smartiks, ¢oziimleriyle iist diizeyde miisteri memnuniyeti saglamakta, birikimlerini
basariya doniistiirmektedir.

Smartiks olarak finansal gostergelerimizin beraberinde, sirketimizin ekonomik, ¢cevresel ve sosyal gelisimlerini ve
bu gelismelerden kaynaklanan firsat ve risklerimizi de takip etmeyi hedefledik. Gelecek nesillere siirdiiriilebilir
bir diinya birakmak ve bu konuda 6rnek teskil edebilmek i¢in hem gergeklestirdigimiz hem de hedefledigimiz
cevresel, sosyal ve kurumsal ¢alismalarimizi pay sahiplerimizle seffaf bir sekilde paylasmay1 gorev bildik.

Sirketimiz Smartiks Yazilim A.S.’nin, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global
Compact) Insan Haklar1, Calisma Kosullari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele ana basliklarinda kiiresel diizeyde
kabul gérmiis 10 ilkesine olan bagliligimizi ve destegimizin siirekliligini beyan etmekten memnuniyet duyuyorum.
Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik raporumuzda bu ilkeleri, 2022 yilinda vizyon, misyon ve ana degerlerimizi gézden
gecirerek is stratejimize, kiiltiirimiize ve glinliik faaliyetlerimize entegre etmeye yonelik eylemlerimizi agiklamay1
hedefledik. Ayrica, birincil iletisim kanallarimizi kullanarak bu bilgileri tiim paydaslarimizla paylagmay1 taahhiit
etmekteyiz.

Oniimiizdeki donemde, hedeflerimiz dogrultusunda nice basarinin kivang ve mutlulugunu hep birlikte paylasmak
dilegiyle.

Saygilarimla,

Sn. Cihan Bilgin
Chairman / CEO, Smartiks Yazilim A.S.

2 Smartiks Yazilim A.S. 2022 Q4 Surdurdlebilirlik Raporu



C

Smartiks, 2006 yilinda miisterilerine yiliksek teknoloji bilesenlerini kullanarak, etkin is

Smartiks Hakkinda

cozlimleri iiretmek, ayni zamanda konularinda uzman kadrosu ile yazilim gelistirme ve
danismanlik hizmetleri vermek amaci ile kurulmustur. Odaklandig1, Miisteri Iliskileri Yonetim
Sistemleri, Is Zekdsi, e-Ticaret uygulamalart ve Mobil uygulamalar konularinda, birgok
ulusal ve uluslararas1 projeye basar1 ile imzasini atan Smartiks ayn1 zamanda vizyoner
yaklasimi ile gelisen sektorel ihtiyaclari 6nceden gorerek yeni iiriin ve hizmetleri de portfoyiine
eklemektedir. Kurulugundan itibaren gelistirdigi tirtinler ve ¢oziim ortakliklariyla, teknolojinin
ileri seviyede kullanimi ve kurumsal ¢oziimlerde damigmanlik konularinda uzmanligini
pekistirmis olan Smartiks, c¢oziimleriyle iist diizeyde miisteri memnuniyeti saglamakta,
birikimlerini bagartya doniistiirmektedir.

Smartiks Yazilim A.S., 10.05.2019 tarihinden beri Borsa Istanbul’da Bilisim Endeksi’nde islem
gormektedir. 2022 yili sonu itibariyle sirketimizin Fiili Dolagim Pay Oran1 %93,33tiir. Sirket,
2019 yilindan beri Sermaye Piyasast diizenlemelerini izlemekte ve basta kurumsal yonetim
yapilari, finansal raporlama siirecleri ve seffaflik ilkeleri dahil olmak {izere mevzuata uygun
olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ofislerimiz
Genel Miidiirliik Kozyatagi Sube Dubai Sube ABD Sube
Yildiz Teknik Sahrayicedit Mh. Dubai Internet City, 5201 Great America
Universitesi Halk Sk. Kayalar Is = Building Number 12~ Pkwy Suite 320,
Davutpasa Kampiisii =~ Merkezi No:39/A Office 207-208 Santa Clara, CA
Teknopark D2 Blok =~ Kadikdy — Istanbul Dubai UAE 95054, ABD
No: Z06 Esenler /
Istanbul
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Ortaklik ve Oy Hakki Yapisi

Hissedar Yapisi Oy Hakki
6,42 %

0
50.9% 49.8%

93.58%

m Cihan Bilgin Halka Ac¢ik/Diger m Cihan Bilgin = Halka A¢ik/Diger

31.12.2022 itibariyle Smartiks Yazihm A.S. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu Uyesi Gorevi
Cihan Bilgin Yonetim Kurulu Bagkani
Erdogan Hakan Celik Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Mustafa Bahguvan Yénetim Kurulu Uyesi
Sezai Akdemir Yénetim Kurulu Uyesi
Nazan Kaya Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Murad Kayacan Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
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%100 Bagh Ortakhigimiz: Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Tic. A.S.

Smartiks Yazilim A.S., 27.09.2019 tarihinde biliylime stratejisi ve yatirim Kkararlari
dogrultusunda; 2012 yilinda biiyiik veri ve is zekdst odakl kurulan, giiclii Ar-Ge alt yapisti ile
gelistirdigi yiiksek katma degerli {iriinleri Tiirkiye'nin yani sira ingiltere, Amerika, Avusturalya
ve Isvigre gibi iilkelerde miisterilere basar1 ile sunmus olan; "Project & Portfolio Intelligence"
adli {irinii ile Londra'da Barclays Bank, Isvicre'de Nestle ve Avustralya'da Bendigo Bank gibi
firmalarla ¢alisan; ayrica yerinde Ar-Ge merkezi sertifikas1 ve gesitli TUBITAK tesvikleri
sayesinde inovatif iiriin ailesine yapay zekal iirinler de ekleyerek {ilke ekonomisine katk1
saglayan yazilim firmasi "Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S." nin
paylariin tamamini (%100) satin almastir.

Compello’nun amag ve konusu, elektronik ortamda her tiirlii bilgi, bilgisayar yazilimi, internet
hizmetleri, mobil hizmetler iiretilmesini ve dagitilmasini saglamak amaciyla gereken her tiirlii
teknik, elektronik, mekanik ve telekomiinikasyon alt yapisin1 ve kullanici birimleri ile gevre
cihazlarimi kurmak, kurdurmak, kurulmasini saglamak; bu cihazlarin ve gerekli program
ve/veya yazilimlarin iiretimini, i¢ ve dis ticaretini, bakim, onarim ve montajini, pazarlamasini,
satigini, kiralamasini, gerekli servis hizmetlerinin verilmesini, depolanmasini, nakliyesini,
tanitimini ve ticaretini yapmaktir.
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Raporumuz, diinya ¢capinda 6ne ¢ikan raporlama gercevelerinden olan ve 03.11.2020 tarihinden
bu yana imzacis1 oldugumuz UNGC uyarinca hazirlanan “ilerleme Bildirimi Raporlamasi
(Communication on Progress, COP)” Raporlama Cergevesinde hazirlanmistir. Smartiks COP,
UNGC nin insan haklari, ¢aligsma standartlari, ¢gevre ve yolsuzluga iligskin 10 prensibini referans
alir ve bu ilkeleri destekleme ve silirdiirme performansini 6zetler. Raporda paylasilan tim
bilgiler ile tim paydaslarin farkindaligini artirmak, onlar adina deger yaratabilmek ve
stirdiiriilebilirlik ilkelerinin tiim is silireglerine entegrasyonu amaglanmastir.

Rapor Hakkinda

Raporumuz siirdiiriilebilirlik ¢ercevesindeki gelisim ve hedefleri “Cevresel ilkeler - Sosyal
llkeler -Paydaslar Uluslararas1 Standartlar ve Inisiyatifler, Performans Degerlendirmesi ve
Gelecek Donem Hedefleri” olmak {izere dort ana baslikta sunulmustur.
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Raporun Hazirlanmasimda Esas Alinan lkeler

BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesinin On ilkesi

Sirketimiz 03.11.2020 tarihinde, diinyanin en biiylik kurumsal siirdiiriilebilirlik inisiyatifi olan
ve insan haklari, ¢alisma standartlari, gevre ve yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel ilkeye
dayanan "Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)’ne imzaci sirket
olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir sirketlerin ve paydaslarin kiiresel
hareketinin bir pargasi olmaktan gurur duymaktadir. Sirketimiz UNGC Sirket Kartina ve Taahhiit
Mektubuna linkten ulasabilirsiniz:

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141907-Smartiks-Yaz-1-m-A-

ol AAA .I.I

a— o EN N l-r
INSAN HAKLARI CALISMA CEVRE YOLSUZLUKLA
STANDARTLARI MUCADELE

Ilke 1: s diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymali

Tlke 2: Is diinyas1, insan haklari ihlallerinin sug ortag1 olmamali

Tlke 3: Is diinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli
Tlke 4: Zorla ve zorunlu isci ¢alistirma uygulamasina son verilmeli

Ilke 5: Her tiirlii cocuk isci calistirilmasina son verilmeli

Ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

Ilke 7: Is diinyas1 ¢evre sorunlarina kars1 ihtiyati yaklasimlari desteklemeli

Ilke 8: Is diinyas1 cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyeti ve olusuma destek vermeli
Ilke 9: Is diinyas1 ¢evre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasim desteklemeli

Tlke 10: Is diinyas: riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar (SKA)

Smartiks BM Sirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarimi (SKA) benimsemekte ve siirdiiriilebilirlik
stratejisini bu kapsamdaki kiiresel hedefler ile uyumlu bir sekilde hayata gecirmektedir. Koru,
giiclendir, gelistir, uy anlayis1 lizerine kurulu stratejisini SKA 15181 altinda degerlendiren Smartiks,
bazi basliklar altinda kalkinma hedeflerine, gergeklestirdigi uygulamalarla katki saglamaktadir.
Birlesmis Milletler SKA resmi web sitesi www.un.org/sustainabledevelopment “dir.
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Tarihce ve Odiiller
2006
e Yazilim gelistirme ve danismanlik hizmetleri vermek amaci ile 2006 yilinda kuruldu.
2014
e Yildiz Teknik Universitesi Teknopark Ofisi agildi.

2017

Ortadogu bolgesinde Smartiks c¢oziimlerine olan talebi daha hizli ve etkin
karsilayabilmek amaciyla Dubai Ofisi agildi.
Oracle tarafindan 2017 Yilinin 'Cloud Transformation Partneri' olarak 6diillendirildik.

2018

e 16.05.2018 tarihinde borsada islem goren Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. tarafindan
Smartiks Yazilim A.S.’ye %51 oraninda istirak edildi.
Amerika Birlesik Devletleri Subesi agildi.
Smartiks 2017-2018 yilinda gerceklestirdigi basarili proje ve is ortakligindan dolay1
Oracle’dan “FY 18 Central Asia & Turkey Partner of the Year (HCM Cloud) ” ve “
FY 18 Central Asia & Turkey Partner of the Year (Customer Advocacy)” ddiillerini aldi.

2019

e 09 Mayis 2019°da Sirketimiz Borsa Istanbul’da halka arz edildi.

e 27 Eyliil 2019°da biiylime stratejisi ve yatirnm kararlar1 dogrultusunda; 2012 yilinda
bliyiik veri ve is zekas1 odakli kurulan yazilim firmasi "Compello Bilgi Teknolojisi
Hizmetleri ve Ticaret A.S." nin paylarinin tamamai satin alindi.

e Vakif Katilim Bankasina yapmis oldugumuz 3 proje ile 2019 Microsoft Is Ortaklari
Zirvesinde 'Y1lin Finansal Déoniisiim Is Ortag1' ddiiliine layik goriildiik.

2020

e Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’ne (UN Global Compact) imzac sirket
olarak kabul edilmistir.

o Yurtdist merkezli SecuPi Security Solutions, Ltd. ile "Veri Yonetisimi ve Veri
Giivenligi" konulu Is Ortaklig1 S6zlesmesi imzalanmustir.

2021

e Istatistiksel algoritmalarm kullanilarak iiriin ve lokasyon bazli, bir zaman dilimindeki
satiglarin / maliyetlerin tahmin edilmesi" konulu "Smartforecast (Istatistiki Tahminleme
Uygulamasi) tirtiniimiiz gelistirilmistir.
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e Microsoft ile 5 Yillik Ana Tedarik¢i sézlesmesi ve Hindistan merkezli Applicate IT
Solutions Pvt Ltd. ile 1 Y1llik Is Ortaklig1 Sozlesmesi imzalanmustir.

e 23.06.2021 tarihinde Turkishtime Ekonomi ve Is Kiiltiirii Portal1 tarafindan diizenlenen
“Tiirkiye’nin Ar-Ge Harcamalar1 En Yiiksek 250 Sirketi” listesinde Smartiks
Yazilim 2020 yilinda yaptig1 toplam 11.360.184 TL’lik Ar-Ge Yatirimi ile yerini
almagtir. (https://turkishtimedergi.com/arge250)

2022

e Sirketimiz, Vizyon, Misyon ve Ana Degerleri yenilenerek, alinan Stratejik Hedefler
dogrultusunda Smart Bee (Akill1 Ar1) Doniisiim siireci baglatilmistir.

e Smart Bee Doniisiim Projesini uygulamaya alarak Smart Student Gen¢ Yetenek 2022
programi kapsaminda {iniversite Ogrencileri ve yeni mezunlara egitim ve kariyer
imkanlar1 saglamistir.
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Smartiks Yazilim A.S., 2022 yilinda yalnizca yurt i¢inde degil, kitalararasi hizmet/iiriin satist
saglamis, yurt dist merkezli firmalar ile yeni stratejik is ortakliklar1 gerceklestirmistir.

Operasyonel ve Finansal Bilgiler

Hasilat (TRY)

Hasilat, 31.12.2022
tarihi itibariyle %62,3
artisla 59.019.480 TL
olarak gerceklesmistir.

'£27,103878| | 127,203,245 |

I I
2018 2019 2020 2021 2022
= Hasilat (TL)

31.12.2022 itibariyle )
Briit Kar bir 6nceki Brut Kar (TRY)

yila gore %105.2

artisla 42.362.304 TL
olarak
gerceklesmistir.
520,645,802

2018 2019 2020 2021 2022

= Briit Kar (TL)
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31.12.2022 itibariyle
Net Kar bir 6nceki
yila gore %80 artisla
6.860.946 TL olarak
gerceklesmistir.

2022 y1li sonu
itibariyle toplam
aktifimiz %23.8 artis
ile 115.522.349
TL’ye ulagmustir.

11

o

Net Kar (TRY)
2018 2019 2020 2021 2022
“ Net Kar (TL)
Aktifler (TRY)
I
2018 2019 2020 2021 2022

= Aktifler (TL)
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SMARTIKS SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI
KORU - GUCLENDIR - GELISTIR - UY

Kapsayici kurum\
kiiltiiriini yayginlastirmak,
tercih edilen is yeri olmak,

yerel topluluklari ve tedarik
zincirini desteklemek
iizere ¢esitli uygulamalar

Cevre mirasini koruyarak
gelecek nesillere tagiyacak
prensipleri izlemek

\

hayata gegirmek
\ J/
( )

Etkin kurumsal yonetimi

tiim siireclerimize entegre
ederek, is uygulamalarimizi
stirdiiriilebilir kilmak

Ar-Ge ve teknolojiyi

odagina alarak yenilikg¢i

iiriin ve hizmetleri
\hayata gecirmek
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1-) KORU: CEVRESEL ILKELER
Kurumsal Siirdiirilebilirlik Politikasi

Sirketimiz Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikas1 30.12.2020 tarih ve 2020/24 sayili Yonetim
Kurulu Karar ile yiiriirliige girmistir. Bu politikanin amaci, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
Kurumsal Yénetim Ilkeleri ve Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi’nde “Cevresel,
Sosyal, Kurumsal Yonetim (CSY) Calismalar1” gerceklestirilmesine iliskin ilke ve esaslarin
belirlenmesidir.

Sirket, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri gergeklestirirken, toplumun yasam kalitesini iyilestirmek
amaciyla ekonomik gelismeye destek vermeye, tiim faaliyetlerinde c¢evreye karsi saygili
politikalar izlemeye, bu dogrultuda sosyal ve kiiltiirel amaglarla hazirlanan ¢esitli projelere
destek olmaya, kurumsal yonetimin temel ilkeleri olan seffaflig, adilligi, hesap verebilirligi ve
sorumlulugu igsellestirerek egitim, saglik, engelsiz yasam, ¢evre, kiiltiir vb. alanlarda degerli
hizmetler vermeye, tiim is siire¢lerinde toplumsal kalkinmaya destek olmaya, ¢alisanlar ile
sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak calisan duyarliligini arttirmaya yonelik ¢alismalari
tesvik etmeye 6zen gosterir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikasi, ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim temelinde;

Riskleri etkin bir bicimde yoneterek, tiim is siireclerini siirekli iyilestirmek

Is saglhig ve giivenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle ¢aligmak

Sirket performansini ve {iretimin verimliligini artirmak

Calisanlar aktif katilima 6zendirerek agik iletisim ortami saglamak

Enerjiyi verimli kullanmak, ¢evresel dengeyi ve dogal kaynaklar1 korumak
Paydaslarin iklim degisikligi konusunda bilgilerini ve toplumsal bilincini artirmak
Ulusal ¢evre mevzuati, ilgili cevre standartlar1 ve bu alandaki en iyi teknolojileri temel
alan stirdiiriilebilir bir ¢evre yonetimi politikasi izlemek

Tiim faaliyetlerinde bilgi giivenligi ve is stirekliligini saglamak

Ulusal ve uluslararasi mevzuat gerekliliklerine uymak

Paydaslariyla iligkileri seffaf bir bigimde ve ortak akil ile yonetmek

Miisteri memnuniyetinde siirekliligi saglamak

Tedarikgilerini siirdiirtilebilirlik uygulamalarina yonelik olarak gelistirmek
Stirdiiriilebilir gevre politikas1 uygulamalarini, seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylagsmak
Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerini, Sirket stratejileri, hedefleri ve oncelikleri
dogrultusunda paydaslarina sunmak

Basta etik degerler ve yolsuzlukla miicadele olmak iizere, Kurumsal Yonetim Ilkelerini
Sirket kiiltiirii olarak benimsemek

prensiplerini kapsamaktadir.
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2019-2022 yili Smartiks Teknopark Subesi toplam Elektrik Tiiketimi (kwh) asagidaki gibidir.
2021 yilinda bir onceki yila gore tiiketilen enerji miktarinda %11 oranminda tasarruf
saglanmistir. 2022 yilinda kademeli olarak ofise geri doniisler baslamakla birlikte,
calisanlarimiz enerji tiikketimi ve tasarrufu konusunda bilinglendirilmis ve enerji tiiketimindeki
tasarruf orani ayn1 sekilde korunmustur.

Enerji Yonetimi

Toplam Enerji Tiiketimi (KWH)
2019 | 2020 |2021 2022

Ocak 7298 | 11991 | 6.918 |7.720
Subat 8.554 | 1.0163 | 8.638 | 6.627

Mart 7.643 | 7.176 |7.934 |8.203 2020-2022

Nisan 6.261 |4.493 |10.876 | 4.420 %11 ENERJI TASARRUFU
May1s 5.885 | 4.181 |6.345 |5.665

Haziran 7.057 |5.337 |4.082 | 6.450
Temmuz 8.152 | 7.785 | 4.6 6.094
Agustos 7363 | 7.739 |5.821 | 7.613

Eyliil 6.61 6.458 | 6.657 | 6.027
Ekim 5.662 |5.491 |4.712 |5.332
Kasim 5.681 |6.736 |4.454 |5.930

Aralik 8.415 |8.437 |5.149 | 6.822
TOPLAM | 84.582 | 85.998 | 76.185 | 76.903
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2020 Mart ay1 itibariyle iilkemizde goriilmeye baslanan Covid-19 nedeniyle sirketimizce,
calisanlarimizin sagligini korumak ve bu siiregte yardimci olmak adina her tiirlii 5nlemi almay1
amac bildik. 2020 yilinda alinmaya baslanan 6nlemler bu kapsamda 2021 yilinda da aym
sekilde devam etmistir. Bu siirecte,

Pandemi Siirecinde Alinan Onlemler

Tim g¢alisanlarimiza evden ¢alisma imkan1 saglanmistir.
Ofis i¢inde ¢esitli bolgelere dezenfektan temini yapilmis, ofislerimiz periyodik olarak
dezenfekte edilmistir.

e (Calisanlarin glivenligini temin etmek i¢in, kendisi veya ¢evresinde tani konan, semptom
gosteren veya risk grubunda yer alan personelimizin sirketimize bilgi vermesi yoniinde
cagr1 yapilmistir.

e Pandemi siirecinde stres yonetimi igin Insan Kaynaklari Departmanimiz iletisim
kanallar ile ¢esitli bilgilendirmeler ve dnerilerde bulunmustur.

Pandemi Sonrasinda Gelismeler ve Calisma Modeli

Pandemi ile tiim diinyada yasanan doniisiim siirecinde, sirketimiz ve ¢alisanlarimiz dayaniklilik
gostererek, degisime hizli uyum saglamistir. Pandeminin etkileriyle bazi siirecler devamli hale
gelmis ve yeni calisma modelleri uyarlanmigtir. 2022 yili igerisinde uyarlanan degisiklikler
asagida siralanmustir.

e Diizenli olarak sirket merkezimiz ve ofislerimizde dezenfeksiyon ve ilaglama
yapilmaktadir.

e Sirketimiz nezdinde esnek calisma modeli benimsenerek, kalici hale gelmistir.

e Pandemi sonrasi uzaktan, hibrit ve ofisten ¢alisma olmak lizere ii¢ farkli calisma sekli
belirlenmistir.

e (Calisanlarimizin siirece uyum saglayabilmeleri i¢in ofise geri doniis kademeli sekilde
gerceklestirilmistir.

e (Calisanlarimizin islerine haftanin {i¢ giinii ofisten, iki giin uzaktan olmak {izere devam
etme firsat1 verilmistir. Bu sayede proje takimlar1 arasindaki etkilesim ve motivasyon
artirilmastir.

e Mevcut c¢alisma modeli ile c¢alisanlarimizin  ofislerimize daha az seyahat
gergeklestirmeleri sebebiyle dogrudan ve dolayli yoldan cevreye birakilan kisisel
karbon ayak izini ve kurumsal karbon ayak izini azaltmis bulunmaktayiz.
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Kagit israfinin Azaltilmasi Kapsamindaki Sirket Uygulamalari

e K Siireclerine iliskin tiim basvuru ve formlar (izin formu, zimmet formu, satin alma
formu vs) sirketin online platformda bulunan portala tasinarak kagit kullanimi
azaltilmistir.

o Sirketimiz merkez ofisinde kagit, pil ve cam geri doniisiimii i¢in Teknopark ortak
alaninda bulunan geri dontistim kumbaralar1 kullanilmaktadir.

e Mevzuat acisindan miimkiin olan tiim platformlarda ve s6zlesmelerde 1slak imza yerine
e-imza kullanimu tercih edilmistir.

BOLUM 1 - KORU: CEVRESEL ILKELER KAPSAMINDA DESTEK OLDUGUMUZ
BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

SABLIKVE ( SORUMLU URETIM
KALITELIYASAM VETOKETIM

“/+ | QO
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2-) GUCLENDIR: SOSYAL iLKELER

Smartiks, tiim ise alim ve ¢alisma siireclerini diizenlerken ve uygularken, insan haklar1 ve etik
degerlere baglilikla hareket eder. Calisanlarina esit 6l¢iide, nitelikleri ve talepleri dogrultusunda
kendilerini gelistirme firsati sunmaktadir. Yiriittiigii tiim is siireglerinde de evrensel insan
haklar1 ¢ercevesinde hareket eden Smartiks, calisanlari, tedarik¢ileri ve miisterileri dahil olmak
tizere higbir paydasiyla kurdugu iliskilerde dil, din, 1rk, etnik koken, politik goriis, cinsiyet
ayrimi gozetmemektedir.

Sirketimiz, insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
Sozlesmeleri ve Tavsiye Kararlar1 ’na saygilidir. Ortak insani degerler c¢ergevesinde bu
degerlerin ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi adina iizerine diisen gorev ve sorumlulugun
bilinciyle faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Sirketimiz Insan Kaynaklari Politikasi, bagliigi yiiksek calisanlardan olusan yetkin bir
organizasyon yaratarak, Smartiks Yazilim A.S.’nin tercih edilen bir sirket olmasini1 saglamay1
hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida belirtilen ana stratejik onceliklerde stirekli
tyilesme prensibini esas almaktadir:

v Ise alim, egitim ve geligim, iicretlendirme ve kariyer planlamasinda esit kosullardaki
kisilere egit firsat saglanmasi

v Gelisim ve terfi konularinda calisanlara esit davranilmasi; ¢alisanlarin bilgi, beceri
ve deneyimlerini artirmalarina yonelik gelisim politika ve planlari olusturulmasi

v Rekabet giiciinii artiracak ana organizasyonel yetkinliklerin kurumsal olarak
gelistirilmesi

v VYiiksek bagliligin ve performansin tesvik edilmesi

v Farkhiliklart bir arada tutabilen ve bu zenginlikten faydalanabilen ortak bir sirket
kiiltiiriiniin insa edilmesi

Bu anlamda Smartiks, kadin ve erkek esitligine duyarli kapsayicit bir isyeri stratejisi

gelistirmeyi ve hem ise alim siireclerinde hem de sonrasinda her tiirlii esitsizligi engelleyecek
kurum i¢i politikalar gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in tiim aksiyonlar1 almay1 amag bilmistir.
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Sirketimiz 2006 yilinda kurulusundan bu yana, siirekli is giicii temini saglayarak bu yil 100’den
fazla calisani ile; lilkemizi ve diinyay: etkileyen Covid-19 siirecinde de faaliyetlerine ve ise
alim siireglerine olagan akiginda devam etmistir. Sirketimiz 2022 yili sonu itibariyle, sektor
ortalamasinin iizerinde mesleki bilgi ve deneyime sahip, grup sirketler bazinda toplam 124

personele sahiptir. Yillar igerisinde sirketimizin solo is giicli performansi ve ¢alisan portfoyii

asagidaki gibidir:
YIL TEKNiK PERSONEL IDARI
(TEKNOPARK/ARGE KADRO
PERSONELI)
2022 100 24
2021 110 22
2020 95 9
2019 91 10
2018 102 12

2018-2022 yillar arasinda solo personel sayimiz stabil sayilarda kalmistir.

140
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2022 yil1 sonu itibariyle ¢alisanlarimizin %40’ kadin personelimiz olusturmaktadir. 2021-
2022 yillar1 arasinda, sirketimizin kadin ¢alisan oraninda %11 artis olmustur.

Kadin Calisan Sayisinda Artis

Yil Erkek Calisan Sayisi Kadin Cahsan Toplam Kadin Cahsan

Sayisi Oram %
2022 75 49 124 %41
2021 88 44 132 %33
2020 69 35 104 %34
2019 80 21 101 %21
2018 86 28 114 %25

Sirketimiz Sermaye Piyasas1 Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri 4.3.9. maddesinde yer alan
yonetim kurulunda kadin {iye orani i¢in Onerilen min. % 25 hedef oranina ulagmayi
hedeflemektedir. 31.12.2022 itibariyle toplam 6 Y&netim Kurulu Uyemizden 1’1 (%16)
kadindir.

Teknoloji sektoriinde, Veri Analitigi, Yapay Zeka, Uygulama Modernizasyonu alanlarinda
daha fazla kadinin teknik rollerde bulunmasi i¢in Microsoft Tiirkiye tarafindan olusturulan
“Female Technical Talent' programinda sirketimiz programa katilim saglayan is ortaklarindan
biri olmustur.

Smart Student Geng Yetenek 2022 programi sonunda sirket biinyemize tam zamanl olarak
katilan 4 arkadasimizdan 3’1 kadindir. Bu dogrultuda sirketimiz bilinyesinde kadin ¢alisan orani
artmistir.

Cocuk isgiligine Karsi1 Net Tavir

Smartiks, kat1 bir sekilde ¢ocuk isciligine ve zorunlu iscilige karsidir. Sirket ve istirakleri
genelinde bugiine kadar hicbir vaka duyulmamistir. Tedarikgileri ve is ortaklarinda da
Smartiks, ¢cocuk is¢iliginin ve zorunlu is¢iligin higbir tiirline tahammiil géstermez.

Smartiks, Avrupa ve BM Insan Haklar1 S6zlesmeleri uyarinca insan haklarina temel degerler
olarak saygi gdsterme ve bunlar1 gozetme yilikiimliiliigii altina girer. Bu 6zellikle, ¢ocuk isciligi
ve zorunlu iscilik yasagi, calisanlara esit muamelede bulunulmasi, ¢ikar temsilciligi hakk: ve
toplu is sdzlesmesi miizakereleri i¢in gegerlidir.
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Yil 0-18 Yas 19-35 Yas 35+ Yas Toplam Personel
Sayisi
2022 - 83 41 124
2021 - 96 36 132
2020 - 73 31 104
2019 - 69 32 101
2018 - 75 39 114
Isyerine Baghhk

Calisan bagliligi, bir degeri miisterilerimize aktarmak i¢in teminini hedefledigimiz en temel
unsurlarin basinda yer alir. Smartiks, ¢alisanin kendi gelisiminde ve kariyer planlamasinda aktif
rol oynayan, yoneticilerin calisanlarin performanslarint yakindan izledigi, geribildirim
sagladig1 ve gelistirmenin bir rol olarak benimsendigi bir kiiltiir yaratmay1 hedeflemistir.

2022 sonu itibariyle c¢alisanlarimizin %41’i bes yildan wuzun siiredir sirketimizde
calismaktadir. Bu veri dogrultusunda sirket bagliliginin yiiksek oranda oldugu saptanmistir.
Hizmet Siiresi Toplam Personel Sayisi
5 Y1l ve Altx 5 Y1l ve Ustii

73 51 124

Sirketimizde  diizenli periyotlarla Calisan  Memnuniyeti  Degerlendirme  Formu
diizenlemektedir. Gelen geri bildirimler kapsaminda IK departmanimiz goriis ve onerileri
degerlendirerek calisma sartlarinin iyilestirilmesini saglamakta ve c¢alisan memnuniyetini
artirmaya yonelik aksiyonlar almaktadir.
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Calisanlari Egitim Durumlar ve Universite Is birlikleri

2022 yil1 sonu itibariyle ¢alisanlarimizin %85°1 yiiksek egitime sahiptir. Smartiks ¢alisanlarinin
potansiyellerini ortaya ¢ikarabilecekleri siirecler tasarlayip, siirekli gelisimleri icin firsatlar ve
ortamlar sunmaktadir.

Yil Tlkokul Lise Onlisans/ +Yiiksek
Universite Lisans/Doktora
2022 3 16 96 9
2021 3 5 111 13
2020 3 3 91 8
2019 3 6 80 11
2018 3 9 90 12

Smartiks Yazilim A.S.’nin Cukurova Universitesi ile yaptig1 is birliginde stajyer temini,
bilgisayar miihendisligi boliimii etkinlikleri ve projelerine katilim ve sponsorluk destegi gibi
uygulamalar bulunmaktadir. Ayrica Yildiz Teknik Universitesi ile stajyer alimlarinda is
birligi icindedir. Ar-Ge programlarimiz kapsaminda yeni mezun istihdamlar gergeklestirmekte
ve staj programlari bulundurmaktayiz. Ayrica IK departmanimiz, egitim ve sertifikasyon
stireclerini performans hedefi olarak belirlemekte, mevcut calisanlarimiza bu hedefleri
gerceklestirmesinde destek olmaktadir. Yiiksek Lisans ve doktora programlarina tesvik
saglanmakta, ¢alisanlar bu programlara katilim i¢in 6zel izin kullanabilmektedir.

5-7 Mart 2021 tarihlerinde Galatasaray Universitesi'nde Developer Student Clubs Turkey
tarafindan diizenlenen ve Tiirkiye’den bir¢ok {iniversite 6grencisinin katildigi “Google Solution
Challenge People & Peace Hackathon” unda Smartiks Yazilim A.S. olarak “Giimiis Sponsor”
olduk. Challenge' in misyonu bir veya birden fazla Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amacina (1,2,3,4,5 ve 16. kiiresel amaglar) hitap eden bir problemi ¢ézmektir.

Smartiks Yazilm A.S. 20-23 Mayis 2021 tarihlerinde Cukurova Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi Ogrenci Toplulugu tarafindan besincisi diizenlenen “ProCenga Elektrik,
Elektronik ve Bilgisayar Miihendisligi Proje Yarismasi’nda sponsor olmustur.
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Dijital ¢ozlimlere yon veren sirketimiz, yeni mezun ve Ogrencilerin gelisimi i¢gin CRM,
Yazilm, Is Zekas1 boliimlerine “Smart Yetenekler” programi kapsaminda 2021 yili yaz
doneminde 15 stajyer arkadasimizi projelerde gorevlendirmistir.

Smart Student Geng¢ Yetenek 2022

2022 yili igerisinde Smart Bee projesi ile doniisiim siireci baglatmistir. “Smart Okul” adinm
verdigi uygulamasi kapsaminda “Smart Student Geng¢ Yetenek 2022” programini devreye
almistir. Smart Student Geng Yetenek 2022 programi kapsaminda hem calisanlarimizi hem de
iniversite Ogrencilerini ve yeni mezunlari dahil ettigi projede Kurumsal Yapilanma ve
Operasyonel Miikemmeliyet ve Finansal Yapilanma ve Biiyiime/Genisleme olmak {izere iki
ana kulvara odaklanmistir. Bu program sayesinde 20 stajyer arkadasimiza Siber Giivenlik,
Blockchain, Metaverse, Site Tasarimi, App Gelistirme ve Sosyal Medya alanlarinda uzman
calisan kadromuz ile egitim ve kariyer firsat1 sunmustur.

Smart Bee Doniistim Projesi kapsaminda stajyerlerimize;

e Teorik ve uygulamali egitimler

Alaninda deneyimli ve sektdre yon veren liderler ile ¢alisma firsatlar
e Sirketimiz biinyesinde uygun pozisyon firsatlari
e Kariyer ve Networking imkanlari

sunulmustur.

“Inovasyon hiyerarsi tanimaz” slogani ile baslatilan Smart Student Geng¢ Yetenek 2022
program bitiminde 4 stajyer arkadasimiz tam zamanli olarak istihdam edilerek, sirket
blinyemize katilmistir.
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Is Saghig1 ve Giivenligi ydnetim anlayismin temel ve vazgecilmez bir unsurudur. 2020 Y1l
icerisinde toplam 65 personelimiz Is Saghgi ve Giivenligi Egitimini tamamlamistir.
Calisanlarimizin giivenli ve saglikli bir ortamda c¢alismalar1 sirketimizin ana Onceligidir.
Sirketimiz yasal ve diizenleyici sartlara uyum gdstermektedir. ISO 45001:2018 Is Saghgi ve
Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasyonuna sahiptir. Ilaveten, tiim sirket ¢alisanlarimiz 6zel
saglik sigortasindan faydalanmaktadir.

Is Saghg ve Giivenligi

Ilgili egitim asagidaki hususlarla siirli olmamak iizere baslica su konular1 kapsamaktadir:

. Calisma Mevzuati

. Is Kazas1 ve Meslek Hastaligindan Dogan Hukuki Sonuglar
. Meslek Hastaliklari

. [k Yardim

. Tiitiin Uriinlerinin Zararlar1 ve Pasif Etkilenim

. Is Kazalarmin Sebepler, Korunma Prensipleri ve Teknik Uygulamalar
. Tahliye ve Kurtarma

. Yangindan ve Elektrikten Korunma

2022 yilinda 1s kazalartyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine herhangi bir yargi karari
bulunmamaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu kapsaminda Smartiks tiim personelinden verilerinin
islenmesine iligkin yazili onay almaktadir.

KVKK’ya iligkin Aydinlatma Metni sirketimiz internet sitesinde tiim ¢alisanlarimizin ilgisine
sunulmustur: https://www.smartiks.com.tr/kvkk
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Politikanin amaci, Smartiks Yazilim A.S’ nin yolsuzluk ve riigsvet kapsaminda
degerlendirilebilecek olasi eylemlerin tespiti ve Onlenmesine iliskin ilke ve kurallarin
olusturulmasi, sirket i¢i diizenlemeler yoluyla ¢alisanlarin bilinglendirilmesi, yonlendirilmesi,
ulusal ve uluslararasi diizenlemelere azami uyumun saglanmasidir. Smartiks Yazilim her tiirlii
risvet ve yolsuzlugun karsisindadir. Amaci ne olursa olsun riisvet alinmasi ya da verilmesi
kesinlikle kabul edilemez. Riigvet veya yolsuzluk araciligiyla Smartiks Yazilim ile is yapmak
isteyen 3. taraflarla is iliskisinin devam ettirilmemesi gerekmektedir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

Riigvet ve yolsuzluk pek ¢ok farkli sekilde gergeklestirilebilir, bunlar arasinda nakit 6demeler,
siyasi ya da diger bagislar, komisyon, sosyal haklar, hediye, agirlama, diger menfaatler
sayilabilir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Prosediirleri:
a) Mal ve Hizmet Alinan ve Satilan Firmalar ve Is Ortaklar:

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalarin ve is ortaklarinin, Politika esaslarina ve ilgili diger
yasal diizenlemelere uyum saglamasi zorunludur ve bunlara uymayan kisi ve kuruluslar ile
calismalar sonlandirilir.

Ust diizey ydnetimce, mal ve hizmet alinan ve satilan firmalarin ve is ortaklarinin secimi
asamasinda tecriibe, mali performans, teknik yeterlilik ve Satin Alma Departmaninin belirledigi
diger performans kriterleri gibi kriterler ile birlikte etik diizeyleri ve bu alanda olumlu bir
gecmise sahip olmalar1 da dikkate alinir. Riigvet veya yolsuzlukla ilgili olumsuz istihbarati olan
firma ya da is ortaklariyla, diger kriterleri karsilasalar bile ¢alisilmaz. Bu kapsamda herhangi
bir is iligkisine girmeden 6nce gerekli arastirma ve degerlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu
oncelikle iist diizey yonetimdedir. Kalite Departmani denetimlerinde s6z konusu hususlara
uygun davranilip davranilmadigini degerlendirir.

Olumlu istihbarati olan ve diger kriterleri karsilayan firma ve is ortaklariyla yapilacak anlagma
ve sOzlesmelerde;

Politikada belirtilen esaslara ve ilgili diger diizenlemelere tam uyum saglanmasi,
Calisanlarinin bu esaslar1 6ziimsemesi ve buna uygun davranmast,

Belirli donemlerle ¢alisanlarinin Politika ile ilgili egitimler almalarinin saglanmasi,
Calisanlarina bildirim yiikiimliiliikleri ve Etik uygulamalari ile ilgili diizenli hatirlatma
yapmasi ve boyle durumlarla karsilagsmalari durumunda bildirim yapmalarii tesvik
etmesi ile ilgili sartlara yer verilir.

Bunlara uyulmamasi ya da Politika ’ya aykir1 bir durum olugmasi durumunda ¢aligmanin ve
yiiriirlikteki s6zlesmelerin hakli sebeple sonlandirilacagina iligkin hiikiimlere yer verilir.
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Hediye, maddi bir 6deme gerektirmeyen ve genelde is iliskisinde bulunulan kisiler ya da
misteriler tarafindan tesekkiir ya da ticari nezaket icab1 verilen bir {irlindiir. Smartiks Yazilim
tarafindan {igiincii sahislara teklif edilen ya da verilen her tiirlii hediye alenen, iyi niyetle ve
kosulsuz olarak teklif edilmelidir. Hediyenin kabul edilebilmesi i¢in de ayni prensipler
gecerlidir ve bu prensiplerde yer verilen maddi degeri yiiksek olmayan, sembolik hediyelerin
disinda kesinlikle hediye kabul edilmemelidir. Ayrica, bu kapsamda olsa bile hediye kabuliiniin
siklik arz etmemesi, kabul edilen hediyelerle ilgili kabul eden tarafindan ilk amiri kanaliyla
sirket 1K ve iist ydnetimine bildirimde bulunulmas: gerekmektedir.

b) Hediye:

c) Kolaylastirma Odemeleri:

Bu Politikanin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluglarin, devlet kurumlari ile rutin bir islemi ya
da siireci (izin ve ruhsat almak, belge temin etmek, vb.) giivenceye almak ya da hizlandirmak
icin kolaylastirma 6demeleri teklif edilmez.

d) Bagislar:

Smartiks Bagis ve Yardim Politikas1 27.12.2019 tarih ve 2019/28 sayil1 Yonetim Kurulu karari
ile ytrtirliige girmistir.

Yonetim Kurulumuz, Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerimiz tarafindan belirlenecek iist
sinir dahilinde sirketimiz adina bagista bulunabilir. Bu hususta Yonetim Kurulumuz Bagis ve
Yardim Politikasinda belirlenen esaslara ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun konuya iligkin
yapacag diizenlemelere uygun sekilde hareket eder.

Bagis ve Yardimlara Iliskin Esaslar:

» Smartiks, egitim, sanat ve kiiltiir alanlarinda veya faaliyet konusu ile ilgili faaliyet gosteren
kisilere, sivil toplum kuruluslarina, kamu kurum ve kuruluslarina, dernek ve vakiflara, bagis ve
yardim yapabilir.

» Smartiks tarafindan her bir mali yilda yapilabilecek bagis ve yardimlarin toplami i¢in gegerli
olacak iist limit Yonetim Kurulu tarafindan bir 6nceki mali yila iligkin olarak diizenlenecek
olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur.

* Smartiks tarafindan yapilacak bagis ve yardimlar Yonetim Kurulu kararina istinaden
gerceklestirilir. Yonetim Kurulu, olagan Genel Kurul toplantisinda belirlenen {ist limit
dahilinde bagis ve yardim yapilmasit hakkinda karar verebilir.

* Yonetim Kurulumuz tarafindan Bagis ve Yardim Politikasinda yapilmasi oOnerilen
degisiklikler ayrica Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerimizin bilgisine sunulur.

» Smartiks tarafindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas1 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler
ve Sponsorluk faaliyetleri Bagis ve Yardim Politikasindan bagimsiz olarak Yonetim
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Kurulumuzca belirlenen genel yetkilendirme ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

e) Hatasiz Kayit Tutma:

Smartiks Yazilim’in muhasebe ve kayit sistemi ile ilgili uymak zorunda oldugu hususlar yasal
diizenlemeler ile diizenlenmistir. Buna gore;

+ Uciincii sahislarla (miisteriler, tedarikgiler, vb.) iliskilere ait her tiirlii hesap, fatura ve
belgenin, eksiksiz, kesin ve dogruluguna giivenilir sekilde kayda gecirilmesi ve muhafaza
edilmesi,

* Herhangi bir isleme iliskin muhasebe ya da benzer ticari kayitlar {lizerinde tahrifat
yapilmamasi ve gerceklerin saptirilmamasi gerekmektedir.

f)  Egitim ve Iletisim

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Smartiks Yazilim ¢alisanlarina duyurulmus ve web
sitesi araciligiyla da siirekli ve kolaylikla erisilebilir durumdadir. Egitimler, g¢alisanlarin
farkindaliginin artirilmasi igin dnemli bir enstriimandir. Bu kapsamda Insan Kaynaklari
Departmani, Kalite Departmani ve Mali Isler Hukuk Muhasebe ve Yatirimer Iliskileri Boliim
Departmani ile birlikte tiim ¢alisanlarin katiliminin zorunlu oldugu egitim programlari tasarlar.

g) Politika Ihlalleri ve Bildirimi

Politikaya aykiri olan veya olma ihtimali olan durumlarda, konu Ust Yonetim tarafindan
incelenir ve uygunsuz davranislarin tespiti halinde gerekli yaptirimlar uygulanir. Mal ve hizmet
alinan ve satilan firmalar veya Smartiks Yazilim adina gorev yapan kisi ve kuruluslarla yapilan
sozlesmelerde Politika ’ya aykir1 davranis, tutum ya da faaliyet bulundugunun belirlenmesi
durumunda c¢alismalarin/ yiirtirliikteki s6zlesmelerin Smartiks Yazilim tarafindan hakli sebep
ile tek tarafli olarak sonlandirilacagina dair hiikiimlere yer verilir ve Politika ihlali durumunda
da istisna yapilmaksizin bu hiikiimler uygulanir.

BOLUM 2 - GUCLENDIR: SOSYAL ILKELER KAPSAMINDA DESTEK OLDUGUMUZ
BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

NITELIKLI TOPLUMSAL 1 0 ESITSIZLIKLERIN 1 6 BARIS, ADALETVE
EGITIM CINSIYET ESITLIGI AZALTILMASI GUCLUKURUMLAR
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3-) GELISTIR: PAYDASLAR, ULUSLARARASI STANDARTLAR VE
INSIYATIFLER

Teknopark Yerlesimi ve Teknopark Projeleri

2014 yilinda Smartiks’in Y1ldiz Teknik Universitesi Davutpasa Teknopark Subesi a¢ilmistir.
S6z konusu sube 10.07.2014 tarihinde ticaret siciline tescil edilerek, tescil islemi 16.07.2014
tarihli ve 8613 sayili TTSG’de ilan edilmistir. Bu kapsamda Sirketimiz, 31.12.2028’e kadar
yiirtirliik tarihli 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile destek, indirim ve tesvik
sagladig1 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanuna
tabiidir. Yildiz Teknoloji Gelistirme Bolgesi ve sirketimiz arasinda 15.07.2021- 14.07.2023
tarihlerini kapsayan iki yillik kira s6zlesmesi bulunmaktadir.

2022 Yilinda Smartiks’in Ar-Ge Merkezi ofisi ve Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji
Gelistirme bolgesinde Teknopark icerisinde tamamladig1 veya gelistirmekte oldugu toplam 10
Ar-Ge projesi bulunmaktadir. Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine iliskin bilgiler kronolojik
olarak asagida bulunmaktadir.

4 Proje
Tiirii
1 Tekno
park
Ar-Ge
2 Merke
71
27

Proje Adr

Yapay
Zeka
Tabanl
Elektrik
Piyasa
Takas
Fiyat1
Tahminle
me

Hedef
Kitle
Sihirbazi
Coziimiinii
n
Gelistirilm
esi

Proje
Uriin Aciklamast Bitis
Tarihi*
Cesitli algoritmalar ve gelecege doniik borsa, hava
durumu, déviz kurlar1 vb. tahminleri de kendi igerisinde 31.03.22
yaparak Elektrik i¢in PTF (Piyasa Takas Fiyat1) tahmini o
yapan uygulamadir.
Hedef Kitle Sihirbazi ¢dziimii, kurumlarin miisterilerine
sunmak {izere kampanya olusturabilecekleri bir
uygulamadir. Uygulama diizenlenen kampanyalarin, 30.06.22

hangi miisterilere sunulmasi gerektigini geleneksel
algoritmalar ile 6nermeyi hedeflemektedir.

Smartiks Yazihm A.S. 2022 Q4 Siirdurulebilirlik Raporu



Ar-Ge
Merke
71

Ar-Ge
Merke
71

Tekno
park

Tekno
park

Yapay
Zeka ve
[statistik
Tabanl
Piyasa
Takas
Fiyati
Ongorii
Sisteminin
Gelistirilm
esi

Aligveris
Sitelerinde
ki Tiiketici
Yorumlari
nin Duygu
Analizi

Varyans
Analizi ve
Raporlama

Mobil
[letisim
Aglari Igin
Yapay
Zeka ve
[statistik
Tabanl
Ses ve
Data
Trafigi
Tahmin
Yazilimi

C

Elektrik enerjisi biiyiik 6lgekler s6z konusu oldugunda
depolanamayan bir enerji tliriidiir. Bundan dolay1
tiiketilecek elektrik enerjisi miktar1 kadar tiretimin
stirekli ve siirdiiriilebilir olarak yapilmasi
gerekmektedir. Bu uygulama, endiistriyel, ticari ve
diger tiim kollar ile siirekli dinamik haldeki bir iilkenin
elektrik enerjisi liretimini dengelemeyi amaglamaktadir.
Elektrik piyasasina referans teskil eden fiyatlar ¢ok
basit anlamda bu dengenin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir ve elektrik sektoriinde, spot, vadeli vb. gibi
piyasa islemleri bu referans fiyat (Piyasa Takas Fiyat1 —
PTF) esas alinarak gerceklestirilmektedir. Bu durum
Giin Oncesi Piyasasinda (GOP) sekillenmektedir.

30.11.22

Duygu analizi, sirketlerin pazarlama analizi, halkla
iliskiler, iirlin incelemeleri, iirlin geri bildirimi ve
misteri hizmetleri gibi her tiirlii siiregleri otomatik hale
getirmeleri konusunda ilerlemesini saglayan bir
uygulamadir.

31.12.22

Ozellikle ilag sektdriinde ilag patenti satin almalar1 ve
sirket Satin almalar1 kararlarinin verilebilmesi i¢in
cesitli ArGe algoritmalar1 kullanan bir karar destek
uygulamasidir.

09.02.23

Giiniimiizde yeni nesil iletisim teknolojileri ve artan
bant genislikleri ile daha fazla kapasitenin kullaniciya
sunulmasi, mobil ses ve data trafik miktarini dramatik
bir sekilde ytikseltmektedir. Bununla beraber iilkemizde
gecmis zamanlara gore ucuzlayan mobil veri
paketlerinin, diger lilkelere gore daha diisiik kotalara ve
daha yiiksek fiyatlara sahip olmasina ragmen, artisi
dikkat cekmektedir. Bu gostergeler dogrultusunda artan
trafik miktariin tahmin edilmesi operatorler i¢in
sebeke kapasite analizi ile yatirim gereksinimlerinin
dogru boyutlandirilmasi, dolayisi ile aboneye sunulacak
servis kalitesinin yiikseltilmesi yonleri ile biiylik 6nem
arz etmektedir.

24.05.23

Projenin genel amaci, mobil operatorler i¢in ileri
donemli ses ve data trafik miktarinin belirlenebilmesi
amaciyla yapay zeka ve istatistik tabanli trafik tahmin
yaziliminin gelistirilmesidir. Ses ve data trafigini
tahmin etmek i¢in 3 farkli yaklagim uygulanacaktir:

1. Zaman serilerine dayali derin 6grenme yontemleri ile
tahminleme
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2. Zaman serilerine dayali istatistiksel yontemler ile
tahminleme

3. Danismanli 6grenmeye dayali makine 6grenmesi
yontemleri ile tahminleme

Bu yaklasimlar dogrultusunda ilgili yontemler ile
tahmin modelleri olusturulacaktir. Gelistirilecek
tahmin modellerinin performanslari literatiirde sikga
gecen Ortalama Mutlak Yiizde Hata (Mean Absolute
Percentage Error- MAPE) hata metrigi ile
degerlendirilecektir. Tahmin modellerine ait tiim
sonuclar alindiktan sonra nihai tahmin modeli/modelleri
belirlenecektir. Bu islemler i¢in Python programlama
dili ve 1ilgili kiitiiphaneleri kullanilacaktir.

Belirlenen nihai tahmin modeli/modelleri gelistirilecek
olan ara yiize entegre edilecektir. Ara yliz gelistirmesi,
Vue.js yazilim dili ile gergeklestirilecektir.

Gelistirilecek tahmin modelleri ve yazilim ile, mobil
operatorler icin ses ve data trafiginin kabul edilebilir
hata oranlariyla tahmin edilmesi saglanacaktir.

Dijital yonetim portallarinin manuel olarak yonetildigi
tiim reklam is akisinin dijitallestirilerek tek bir platform
haline getirilmesi saglanacaktir. Kullanici dostu bir
platform olusturularak, kullanicilarin vermis/verecek
oldugu reklamlarin raporlarina da ayni platform
izerinden ulagmalari, veri analizini ayni platform
tizerinde yapmalar1 saglanacak ve miisterilerin
sorularina hizli cevap vererek yonlendirme
gergeklestirilebilecek hizmet robotuna sahip (Chatbot)
bir ¢6ziim sunulmasi hedeflenmektedir.

Bu projede hava aracinin Agirlik ve Denge Formunda
belirtilen tiim degerlerin ¢evre sistemlerden toplanarak,
goriintii isleme algoritmalart ile desteklenmesi ve arka
planda ¢alisan otomatik hesaplamalar ile dengeyi
tanimlayan degerlerin MAC ad1 verilen bdlgenin
igerisinde kalmasini saglamak i¢in hem yolcu koltuk
hem de bagaj ve kargo ylikleme boliimlerine yiikleme
Onerisi olusturulacaktir.

Proje kapsaminda, makine 6grenmesi ve derin 6grenme
tabanli yontemler ile miisteri kaybinin analizi
gergeklestirilerek, tahminlerinin olusturulacagi ve
bunlara bagli raporlarin sunulabilecegi bir yazilim
gelistirilecektir.
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Ar-Ge Yatirnmlari

Projenin amaci, yurt disina olan bagimlilig1 azaltmak ve
sermayenin lilke i¢erisinde kalmasini saglamak i¢in
nitelik se¢me algoritmalari ile birlestirilmis makine
O0grenmesi, derin 0grenme ve istatistiksel yaklagimlarla
talep tahminini diisiik hata oraniyla gergeklestiren
yazilim gelistirmektir.

06.03.24

Yillar igerisinde Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine ayrilan konsolide biit¢e asagida

verilmigtir.

YIL

31.12.2022
31.12.2021
31.12.2020
31.12.2019
31.12.2018
31.12.2017

AR-GE BUTCESI (TL)*

35.936.903
24.778.235
18.866.983
17.451.286
14.996.837
13.104.339

*Yatinm harcamasi kapsamindaki toplam Ar-Ge biitcesine maddi olmayan duran varliklarda yer alan

aktiflestirilen gelistirme maliyetlerine ait maliyet degeri alimlar1 dahil edilmistir.

27.07.2021 tarihinde, Sirketimizin %100 Bagli Ortakligt Compello Bilgi Teknolojisi
Hizmetleri ve Ticaret A.S.'nin "Piyasa Takas Fiyat1 Ongorii Sisteminin Gelistirilmesi" konulu
Ar-Ge projesi 01.08.2021 — 30.11.2022 arasinda gegerli olmak iizere TUBITAK destegi

almistir. 2018 — 2022 Konsolide Ar-Ge yatirimlar1 grafigi asagida yer almaktadir.
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Konsolide Ar-GE Butcesi

2018 2019 =2020 m2021 m2022

£35,936,903

£24,778,235

117,451,286 £18,866,983

£14,996,837

Konsolide Ar-Ge Biitgesi

TUBITAK tarafindan desteklenen projelerimiz

Smartiks Yazilim’in bugiine dek, T.C. Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Bagkanligi
(TUBITAK) tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucu birgok proje dnerisi desteklenmeye
deger bulunarak proje destek karar yazisi almistir.

2022 Yilinda TUBITAK tarafindan desteklenen projesi asagidaki gibidir:

e %100 Bagh Ortakhgimiz Compello Bilgi Teknolojisi Hizm. ve Tic. A.S.” nin
"Piyasa Takas Fiyati Ongorii Sisteminin Gelistirilmesi" bashkli Ar-Ge Projesi
(01.08.2021 - 30.11.2022)

27.07.2021 tarihinde, Sirketimiz %100 Bagli Ortakligi Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri
ve Ticaret A.S.'nin "Piyasa Takas Fiyati Ongorii Sisteminin Gelistirilmesi" konulu Ar-Ge
projesi, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan yapilan
degerlendirme neticesinde desteklenmeye deger bulunmus ve proje destek karar yazisi
almmistir.  Ilgili proje destegi 01.08.2021 — 30.11.2022 tarihli proje faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Ulkemizde elektrik piyasasi sistemi (Toptan Elektrik Piyasasi); elektrik enerjisi, kapasitesi ya
da bunlarin tiirev iirlinlerinin toptan alis-satisinin gergeklestirildigi; ikili anlagsmalar piyasasi ya
da piyasa ve/veya sistem isletmecisi tarafindan organize edilen giin 6ncesi piyasasi, giin i¢i,
dengeleme gii¢ piyasasi ve yan hizmetler gibi bilesenlerden olusur. Piyasa Takas Fiyat1 (PTF)
ise giin Oncesi piyasasina sunulan tekliflerin arz ve talebe gore eslesmesiyle olusan saatlik
elektrik enerjisi fiyati olup, elektrik piyasasindaki referans fiyattir. Her giin saat 14:00 itibariyle,
ertesi giin i¢in Enerji Piyasalar1 Isletme AS (EPIAS) tarafindan 24 saatlik PTF agiklanir.
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PTF'nin dogru tahmini elektrik {iretici firmalar i¢in en hayati konu olup, tiim piyasa maliyetleri
ve gelirleri bu fiyatlara gore olugsmaktadir. Daha iyi tahmin; elektrik iiretici firmalar i¢in daha
etkin planlama, zaman, maliyet ve performans acisindan daha dogru iiretim ve satis stratejisinin
olusturulmasi ve daha memnun miisteriler anlami tasimaktadir.

Projenin genel amaci, elektrik enerjisi sektoriinde kullanilmak iizere zaman gecikmesi
entegrasyonu/optimizasyonu ile birlestirilmis Makine Ogrenmesi / Derin Ogrenme tabanli
zaman serilerine dayali ve Oznitelik Se¢me (Feature Selection - FS) ile birlestirilmis danismanli
Ogrenme tabanli iki farkli yaklagimin uygulanacagi PTF tahmin yazilimini gelistirmektir.

Uluslararasi Standartlar, Inisiyatifler ve Sertifikasyonlar

ISO 9001: KALITE YONETIM SISTEMIi (International Organization for
Standardization, Quality Management System)

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, miisteri odakli ve kurumsal diizeyde siirekli iyilestirmeyi
baz alan bir standarttir. Planli sirket faaliyetleri ile sorunlarin daha hizli ¢6ziimii, miisteri
memnuniyeti ve baghligmin artirilmasi, sektérde rekabet avantaji ve kurum imajim
gliclendirme amac1 gliden faydalar saglamaktadir.

Smartiks Yazilim A.S. uluslararasi diizeyde kabul gormiis ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi sertifikasyonuna (Sertifika No: QMS-23.02.308, Gegerlilik Tarihi: 02.02.2024)
sahiptir. Sirketimiz, DSR Uluslararas1 Gézetim ve Belgelendirme Hizm. Ltd. Sti. tarafindan
denetlenerek, ISO 9001: 2015 Kalite YoOnetim Sistemi standartlarina uygun oldugu
saptanmistir.

ISO 14001: CEVRE YONETIM SISTEMI (International Organization for
Standardization, Environmental Management System)

ISO 14001, ¢evreye verilen zararlar1 en aza indirmeyi amaglayan bir Cevre YoOnetim Sistemi
(CYS) dir. Uluslararasi bir standart olan Cevre Y6netim Sistemi mevzuata uyumun artirilmasi,
cevreye verilen kirliligin azaltilmas1 ve kontrol altina alinmasi, ¢evresel hedeflerin belirlenerek,
Olciiliip analiz edilmesini amaglamaktadir.

Smartiks Yazilim A.S., uluslararasi diizeyde kabul gormiis ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi sertifikasyonuna (Sertifika No: QMS-23.02.308, Gegerlilik Tarihi: 02.02.2024)
sahiptir. Sirketimiz, DSR Uluslararas1 Gézetim ve Belgelendirme Hizm. Ltd. Sti. tarafindan
denetlenerek, ISO 14001: 2015 Cevre YoOnetim Sistemi standartlarina uygun oldugu
saptanmistir.
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ISO 45001: iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi YONETIM SISTEMIi (International
Organization for Standardization, Occupational and Safety Management System)

ISO 45001, is yerlerinde gilivenli ve saglikli bir ortamin saglanmasi yoniinden isletmelerin
aldig1 tedbirlerin uluslararasi standartlara ¢ikarilmasini saglayan bir sistemdir. Calisanlarin can
giivenliginin saglanmasi ve is kazalarinin 6niine gegebilmek baslica amaclardandir. Sirketimiz
calisanlarin1 korumak, can giivenliklerini saglamak ve calisanlarimiza rahat ve giivenli bir
calisma ortami sunmak temel Onceligimizdir.

Smartiks Yazilim A.S., uluslararas1 diizeyde kabul gormiis ISO 45001:2018 Is Saghg ve
Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasyonuna (Sertifika No: QMS-23.02.308, Gegerlilik Tarihi:
02.02.2024) sahiptir. Sirketimiz, DSR Uluslararas1 Gézetim ve Belgelendirme Hizm. Ltd. Sti.
tarafindan denetlenerek, ISO 45001: 2018 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi
standartlarina uygun oldugu saptanmustir.

ISO/IEC 27001: BILGI GUVENLIGi YONETIM SiSTEMI (International Organization
for Standardization, Information Security Management System)

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, sirketlerin finansal verilerini, fikri miilkiyetlerini
ve hassas miisteri bilgilerini korumalarina yardimei olan uluslararasi bir ¢cergevedir. ISO 27001
sayesinde sirketler risklerini tanimlayabilir, gizli bilgileri konusundaki riskleri yonetebilir veya
azaltabilir.

Smartiks Yazilim A.S., uluslararasi diizeyde kabul gérmiis ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi sertifikasyonuna (Sertifika No: QMS-23.02.308, Gegerlilik Tarihi:
02.02.2024) sahiptir. Sirketimiz, DSR Uluslararas1 Gozetim ve Belgelendirme Hizm. Ltd. Sti.
tarafindan denetlenerek ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi standartlarina
uygun oldugu saptanmistir.
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Uye Olunan Ulusal ve Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar

BIRLESMIiS MIiLLETLER KURESEL ILKELER SOZLESMESI (UNGC)

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi, diinya ¢apindaki isletmeleri siirdiiriilebilir ve
sosyal olarak sorumlu politikalar benimsemeye ve uygulamalar1 hakkinda rapor vermeye tesvik
eden baglayict olmayan bir Birlesmis Milletler paktidir. Sirketimiz 03.11.2020 tarihinde,
diinyanin en biiylik kurumsal siirdiiriilebilirlik inisiyatifi olan ve insan haklari, c¢alisma
standartlari, ¢cevre ve yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel ilkeye dayanan "Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Soézlesmesi (UN Global Compact)'ne imzaci sirket olarak kabul
edilmistir.

Raporlama Standartlar

Sirketimiz finansal raporlamalar1 UFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari) ve
TMS (Tiirkiye Muhasebe Standartlari)’na tabiidir.

BOLUM 3 - GELISTIR: PAYDASLAR, ULUSLARARASI STANDARTLAR VE
INSIYATIFLER KAPSAMINDA DESTEK OLDUGUMUZ
BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

INSANA YAKISIRIS 9 SANAY], YENILIKGILIK 17 AMAGLARIGIN
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI ORTAKLIKLAR

i
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4-) PERFORMANS DEGERLENDIRMESI VE GELECEK DONEM HEDEFLERI

Sirketimiz Kurumsal Yonetim Komitesi, siirdiiriilebilirlik ¢alismalari hakkinda Yonetim
Kurulu ve Ust Yonetimi diizenli olarak bilgilendirir ve yillik olarak rapor hazirlar. Smartiks
ayrica Kalite Yénetim Sistemi, Cevre Yonetim Sistemi, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, Is
Saglig1 ve Glivenligi Sistemi, yolsuzlukla miicadele, sosyal giivenlik, ¢alisan saglig1 ve enerji
tiikketimine iliskin performansini gosteren incelemeleri de saglar. IK Departmani, ¢alisma
kosullarin1 iyilestirmek icin siirekli ¢aligmakta, ilgili politikalar1 uygulayarak gerekli tiim
aksiyonlar1 almakta, “yillik performans ve gelisim gézden gecirmesini” izlemekte ve calisan
memnuniyetlerini diizenli olarak analiz etmek i¢in anketler diizenlemektedir.

Mevcut donem performansimiz ve sonraki donemler i¢in hedeflerimiz:

oSirket Politikalarimiz kapsaminda BM Siirdiiriillebilir Kalkinma Amaclarmin
Desteklenmesi

Sirketimizin Bilgilendirme Politikasi, Ucretlendirme Politikasi, Kar Dagitim Politikasi,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas1, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikas1, IK Politikast,
Ucretlendirme Politikasi, Etik Ilkeler Politikas1, Bagis ve Yardim Politikasi, Menfaat Sahipleri
Politikasi, Tazminat Politikasi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas1 bulunmaktadir.

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan olan “Amag 8: insana Yakisir Is ve Ekonomik
Biiyiime” kapsaminda, sirketimiz iK politikamiz ile insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii s6zlesmelerine mevzuat kapsaminda tam uyumu taahhiit etmistir.
Calisan haklariin her kosulda korunmasi i¢in giivenli bir ortam saglamay1 bir gorev biliriz.
BM’in Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime amacina ulasilmasi dogrultusunda bilisim ve
teknoloji sektoriinde yer alan bir sirket olmamiz sebebiyle yenilikg¢iligi her daim destekleyen,
egitim ve gelisim, kariyer planlamalar1 konularinda calisanlarimiza esit kosullarda firsatlar
taninmaktadir. ilaveten, egitim goren tiim calisanlarimiz esnek calisma prosediiriine tabi
tutulmaktadir.

Sirketimiz, ISO 45001: Is Sagligi ve Giivenligi Yoénetim Sistemi sertifikasina sahiptir.
Calisanlarimiza saglikli ve giivenli bir is ortami saglamak temel énceligimizdir. Is saghigi ve is
giivenligini saglayarak, is kazalar1 vb. olaylarin olusmadan 6nlenmesi dogrultusunda gerekli
caligmalar yapilmakta ve uygulanmaktadir. 2022 yili igerisinde sirketimiz icerisinde
gerceklesen herhangi bir is kazasi bulunmamaktadir. Ilaveten, sirket merkezimiz ve
ofislerimizde diizenli olarak hastaliklarin 6niine gegmek ve hijyen ortaminin saglanmasi icin
dezenfeksiyon ve ilaglama yapilmaktadir. Mevcut uygulamalarimizla BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarindan olan “Amag 3: Saglik ve Kaliteli Yasam” amacinmi desteklemekteyiz.

Sirket IK politikamiz ve Ucret Politikamizin uygulama ¢alismalari ile, BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarindan olan “Amagc 10: Esitsizliklerin Azaltilmas1” kapsaminda yas, cinsiyet,
ik, etnik koken, din, ekonomik veya bagka bir statii ayrimi1 gézetmeksizin tiim g¢alisanlarin
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sosyal ve ekonomik olarak gii¢lendirilmesini saglamaktayiz. Bu dogrultuda, ayn1 zamanda
ticret politikamiz ile tiim ¢alisanlarimiz arasinda esitligi saglamay1 amag biliriz.

Smartiks Yazilim A.S., 2019 yilinda halka agilmis, Sermaye Piyasasi diizenlemelerini
izlemekte ve basta kurumsal yonetim yapilari, finansal raporlama siirecleri ve seffaflik ilkeleri
dahil olmak {izere mevzuata uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sermaye Piyasasi
Kanunlarina tabi bir sirket olup, hesap verebilir ve seffaf bir kurumdur. SPK Kurumsal Y &netim
Ilkeleri dogrultusunda, sirket faaliyetlerimiz hakkinda tiim paydaslarimiz es zamanli olarak
Kamu Aydinlatma Platformu’nda bilgilendirmektedir. Sirket politikalarimiz ile BM
Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaclarindan olan “Amag 16: Baris, Adalet ve Gliclii Kurumlar™
desteklemektedir. Buna ek olarak, halka acik ¢ok paydasli, denetime tabii ve hesap verebilir bir
ortaklik olmamiz, gergeklestirdigimiz ve gerceklestirmeyi hedefledigimiz is birlikleri sebebiyle
BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarindan olan “Amag 17: Amaglar i¢in Ortakliklar” hedefini
desteklemeye katkida bulunmaya ¢alismaktayiz.

eFirmamizin Karbon Avyak izini Olcmek ve Azaltmak

Karbon Ayak izi; kiiresel 1stnmanin baslica sorumlusu olarak gdsterilen, sera etkisine yol agan
gazlarin olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit
(CO2) saliminin, bireylerin ve sirketlerin dogrudan veya kullandigi iriinlerin iiretimi agisindan
enerji kullanimiyla diinyaya biraktiklar1 zarar anlamina gelmektedir.

Sirketimiz, 2022 yili itibariyle uzaktan ve hibrit ¢alisma modelini benimsemis olup,
uygulamaya almistir. Bu dogrultuda, giin bazli ofise gelis-gidis seyahatleri azaltilmis olup fosil
yakitlarin yarattig1 karbon ayak izini aza indirgedik. Sirket olarak hem dogrudan hem de dolayl
yoldan ¢evreye birakilan kisisel ve kurumsal karbon ayak izini azaltmis bulunmaktayiz.

Elektrik tiiketiminin neden oldugu emisyonlar kurumlarin dolayli yoldan sebep oldugu karbon
ayak izi olarak degerlendirilmektedir. 2022 yilinda, merkez ofisimizde yapilan Ol¢iimler
dogrultusunda % 11 oraninda elektik tiiketiminde tasarruf etmis bulunmaktayiz. Bu baglamda,
BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan olan “Amag 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim”
kapsaminda kurumumuzda g¢alisanlarimiz bilinglendirilmekte ve dogaya biraktigimiz karbon
ayak izlerini azaltmaya yonelik ¢calismalarimiz devam etmektedir.

Sirketimizin kiiresel karbon emisyonlarini azaltmak ve iklim degisikliginin etkilerini en aza
indirmek amaciyla net sifira giden yolda operasyonel ve teknik hazirlik ve alt yap1 ¢alismalart
devam etmektedir.

Smartiks Yazilim A.S., dogal kaynaklarin etkin kullanilmasi, c¢alisan bilinci artirilmasi
dogrultusunda caligmalar yiiriitmektedir. Boylece, gelecek nesillere daha giizel bir diinya
birakmay1 amacglamaktadir.
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eUniversitelerle is Birligimizi Gelistirmek ve Cahsanlarimz icin Egitim Programlari
Olusturmak

Smartiks Yazilim A.S.’nin Cukurova Universitesi ile yaptig1 is birliginde stajyer temini,
bilgisayar miihendisligi boliimii etkinlikleri ve projelerine katilim ve sponsorluk destegi gibi
uygulamalar bulunmaktadir. Ayrica Yildiz Teknik Universitesi ile stajyer alimlarinda is birligi
icindedir. Ar-Ge programlarimiz kapsaminda yeni mezun istihdamlar1 gergeklestirmekte ve staj
programlar1 bulundurmaktayiz. Ayrica IK departmanimiz, egitim ve sertifikasyon siireclerini
performans hedefi olarak belirlemekte, mevcut c¢alisanlarimiza bu  hedefleri
gerceklestirmesinde destek olmaktadir. Yiiksek Lisans ve doktora programlarina tesvik
saglanmakta, calisanlar bu programlara katilim i¢in 6zel izin kullanabilmektedir.

Dijital ¢ozlimlere yon veren sirketimiz, yeni mezun ve Ogrencilerin gelisimi i¢gin CRM,
Yazilim, Is Zekas: béliimlerine “Smart Yetenekler” programi kapsaminda 2021 yili yaz
doneminde 15 stajyer arkadasimizi projelerde gérevlendirmistir.

Sirketimiz, 2022 yil1 igerisinde “Smart Okul” adin1 verdigi projesi kapsaminda “Smart Student
Geng Yetenek 2022” programu ile iiniversite 6grencileri ve yeni mezunlara uzman kadromuz
ile teorik ve uygulamali 4- 30 Nisan 2022 tarihleri arasinda 80 saatlik egitim vermistir. Hibrit
egitim modeli ile ilerlettigimiz programimiza farkli iller ve {iniversitelerden 30 6grencimiz
dahil olmustur. Bdylece, hibrit model ile tiim iller ve tiniversitelerdeki 6grencilere firsat esitligi
saglamis olduk.

Sirket biinyesinde yapilan c¢aligmalar dogrultusunda, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarindan olan “Amag 4: Nitelikli Egitim” kapsaminda cinsiyet farki gézetmeksizin tiim
kadin ve erkeklerin erisebilecegi sagladigimiz “Smart Okul” hibrit model ile kaliteli teknik ve
mesleki egitim ile desteklemeyi sorumluluk bilinci ile gorev edinmis bulunmaktayiz.

“Smart Okul” biinyesinde uzman kadromuz tarafindan verilen hibrit egitim sonucunda 4
arkadasimiz istihdam edilmistir. Istihdam edilen 4 arkadasimizdan 3’ii kadindir. BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan olan “Amag¢ 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi”
kapsaminda tiim kadinlarin is hayatina katilimini, kadinlarin hem bilgi ve iletisim teknolojileri
hem de ekonomik anlamda gii¢lendirilmesini desteklemeyi bir gorev biliriz.

*Ar-Ge Yatirnmlarinin Bovutunu Artirmak

31.12.2022 itibariyle Smartiks’in Teknopark icerisinde gelistirdigi veya gelistirmekte oldugu
toplam 10 Ar-Ge projesi bulunmaktadir. Yillar icerisinde Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerine ayrilan konsolide biitce diizenli olarak artmistir. 2021 y1linda 24.778.235 TL olan
Ar-Ge biitgesi, 2022 yilinda 35.936.903 TL olarak gergeklesmistir. Cari dénemde TUBITAK
(Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) tarafindan 1 projemiz destek almistir.
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Bilisim ve Teknoloji sektoriinde yer almakla birlikte Ar-Ge calismalarina agirlik veren bir
isletme olarak TUBITAK desteklerimiz bulunmaktadir. Bu tesvikler dogrultusunda, sirketimiz
BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan olan “Amag 9: Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapr”
kapsaminda siirdiirtilebilir ve dayanikli altyap1 gelistirmeyi hedeflemektedir.

* Daha Yiiksek Calisan Memnuniveti Oranina Sahip Olmak

Sirketimizde  diizenli periyotlarla Calisan  Memnuniyeti  Degerlendirme  Formu
diizenlemektedir. Gelen geri bildirimler kapsaminda IK departmanimiz gériis ve onerileri
degerlendirerek calisma sartlarinin iyilestirilmesini saglamakta ve c¢alisan memnuniyetini
artirmaya yonelik aksiyonlar almaktadir.

Sirketimiz calisanlar1 6zel saglik sigortasindan faydalanmaktadir. Smartiks Yazilim A.S., BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan olan “Amag¢ 3: Saglik ve Kaliteli Yasam”
dogrultusunda ¢alisanlarina kaliteli saglik hizmetine ulagsmasini saglamaktadir.
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